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SUNUS
Degerli Calisma Arkadaslarim,

Inci Holding olarak, “Gelecegin is alanlarinda, uluslararasi yatirimlarla, sirket degerini katlayarak yeni nesillere
aktarryoruz” vizyonu ile faaliyetlerimize hizla devam ederken; sahip oldugumuz degerler ile etik ilkelerimizi,
karar ve faaliyete gegis asamalarimizda pusulamiz olarak gdrmekteyiz. 68 yillik koklli bir gegmise sahip
olan sirketimizin degerinin, mali varliklarin gok gok 6tesinde giiven ve itibar bagsliklarinin altini dolduran tiim
siireclerimizle beslendigini biliyoruz. Bu nedenle etik uyumu hep birlikte sadlayabilmek adina, inci Holding
Etik Ilkelerimin tim faaliyetlerimizde benimsenmesini ve uygulanmasini saglamak konusunda durmaksizin
calistyoruz.

“Bizi biz yapan dederlerle, kazandiriyoruz kazaniyoruz” misyonuyla ilerleyen Holdingimizde, sahip oldugumuz
is etidi ilkelerinin yasatilmasi ve etkinliginin siirdirilebilir olmasi icin 2014 yilindan beri konuyu en (st
diizeyde sahipleniyoruz. Memnuniyetle belirtmek isterim ki; bununla birlikte etik uyumun saglanabilmesi icin
gelistirdigimiz, yonetim araclari ile de sirketimizi bélgemizde 6rnek teskil edecek seviyeye tasidik. Ote yandan
sahip oldugumuz etik ilkelerimizin bize kattigi birikim ve disiplin i1siginda, bu alanda kendimizigelistirmeye
devam ediyoruz. Ulusal ve uluslararasi gelismelerle birlikle grup icindeki deneyimlerimizle giincelledigimiz
Etik Kodumuzun rehberliginde; ayni etik cizgide, daha da net ve kararli adimlarla yarinlara ylirimeye devam
edecegiz.

Yenilenen etik kodumuz, tim calisanlarimizin, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve hissedarlarimiz ile iliskilerini
kapsayacak nitelikte hazirlanarak, etik davranislarla ilgili anlayisimizi net bir sekilde ortaya koymak Ulzerine
kurgulanmistir. Etik ilkelerimizi isimizi dogru yapmanin formdili olarak sizlerle paylagiyoruz.

Unutmamaliyiz ki, Inci Holding’in saygin durusu, itibari ve giiveni bizim bugiinkii durusumuza baglidir ve tim
etik davraniglar, bizi sliphesiz parlak bir gelecege dodru daha emin adimlarla tasiyacaktir. Bu vesileyle, tim
galisma arkadaslarimi, etik kurallar biitlinimize eksiksiz uyum saglamaya ve hep birlikte giivenli yarinlarimizi
insaa etmeye davet ediyorum.

Gelecek Bize Ait.

Saygilarimla,

Nese Gok

Yonetim Kurulu Baskani
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Belirsizliklerin her gegen giin arttidi bir cagda yasiyoruz. Bu belirsizlik ortaminin sirekliligi ile birlikte
surdurilebilirlik konusu son yillarda tim bireylerin ve sirketlerin giindeminde en (st siralarda yer almaya
baslad!. Biliyoruz ki sirketlerin mali agidan giiclii bir sekilde nesilden nesile ayakta kalabilmesi ancak saglam
temellere sahip olduklarinda miimkiin... Nasil agaclar kuvvetli riizgarlarda kokleri ne kadar giicli ise o kadar
esnek bir dayanikliik gosterirlerse sirketler de koklerini olusturan etik ilkelere ve dederlere sahip ciktiklari
surece tim belirsizliklerin Ustesinden gelebilirler.

Vizyonumuzu “Gelecegin is alanlarinda, uluslararasi yatinmlarla, sirket dederini katlayarak yeni nesillere
aktariyoruz” seklinde revize ettik. Bu vizyona dodru ilerlerken, elbette sadece finansal sonuclari géz 6niine
almiyoruz. Tecriibelerimiz ve uluslararasi arastirmalar bize gosteriyor ki; sirket dederleri glinimiizde biyik
oranda kurum kiiltiird ile beslenen degerlere ve etik ilkelere uyumun sonucu sahip olunan gayri maddi varliklarla
Olglilmekte. Bir sirketin basarisini tanimlayan unsurlar icinde etik uyum ve dederler, eskisinden ¢ok daha 6n
planda ilerliyor. O nedenle vizyonumuzda tanimladigimiz sirket degerini, etik ilkelerimiz ve degerlerimizin
olusturdugu omurgamiz (zerine insa etmek bizim icin biylik Gnem teskil ediyor.

Inci Holding olarak calisanlarimiz basta olmak iizere tiim paydaslarimiza karsi sorumluluklarimizin bilinceyiz.
Bu nedenle Inci Holding olarak Etik Yénetimi konusunda tiim calisanlarimiz, tedarikgilerimiz, musterilerimiz ile
gelecegi sekillendirmeye devam ederken etik ilkelere ve degerlere uyumu, onceligimiz olarak benimsiyoruz.
Biliyoruz ki etik davranislari kurumsal zemine oturtabilen ve bu anlayisi stratejik planlarina entegre bir sekilde
yansitabilen sirketler, calisanlari dahil tiim paydaslarin glivenine sahip olur ve ancak bdylece itibarimizi
koruyabiliriz.

Inci Holding Etik Kurulu olarak, sirketimizin misyon ve vizyonuna bagl olarak etik degerlerini Etik Kod
galismasi ile 2014 yilinda yazili hale getirdik. Bu yazili kurallar gergevesinde, etik uyumun calisanlarla birlikte
tlim paydaslarin destekleyici giicii ile saglanabildidinin bilincindeyiz. Gegmis yillardaki deneyimlerimizin de
yolculugumuza kattigi degerleri g6z éniinde bulundurarak Etik Kodumuzu yeniden gbzden gegirerek gelistirdik.
Daha kapsamli, daha net ve daha giincel olarak gelistirip sizlerle paylastigimiz bu galismada, giinliik hayatin
sonsuz drnekleri arasinda karsilastiginiz tiim durumlara birebir yanitlar bulamadigimiz alanlar s6z konusu olabilir.
Bu nedenle, tiim galisanlarimizdan beklentimiz etik ihlal gibi durumlardan stiphe duydugunuzda yoneticinizle ya
da Etik Kurul ile iletisime gegmeniz yoniindedir. Etik Kodumuz ancak bizler tarafindan sahiplenildigi, korundugu
oranda tim taraflara fayda saglar.

Bizler Inci Holding olarak biliriz ki ne is yaptigimiz kadar nasil yaptigimiz da énemlidir. Titizlikle ele aldigimiz
Etik Kodumuz, aslinda kim oldugumuzun, degerlerimizin ve nasil calistigimizin bir yansimasidir. Faaliyetlerimizi
dogru ve seffaf bir sekilde sirdiirmek bizim diristliik degerimizin en dogru yansimasidir. Gelin bu dederlerimizle
birlikte itibarimizi gelecek nesillere hep birlikte aktaralim.

Desteginiz ve is birliginiz icin tesekkir ederim.

Ece Elbirlik Urkmez

Etik Kurul Baskani
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1. Amag ve Kapsam

Inci Holding bugiin bulundugu noktaya, gelecege ydnelik vizyoner durusu ve gecmisten gelen degerlerine sahip
cikarak gelmistir. Inci Holding’in en degerli varligi, sahip oldugu kimlik ve bu kimlige hayat veren calisanlaridir. Bu
kimligin temsil ettigi 6nemli niteliklerin basinda sirketimizin diristliik ve glvenilirlilik hususunda sahip oldugu
itibar yer almaktadir. Bu itibar, ortak degerlerimizden ve 6zellikle de faaliyetlerimizi dogru ve seffaf bir sekilde
stirdiirmek hususunda gosterdigimiz titizlikten kaynaklanmaktadir. Calisanlarimiz en énemli zenginligimizdir. Iyi
yetismis, yeniliklere ve dedisimlere acik, enerjik, gliclii, yaptigi her calismayla bir deder yaratan ve vizyon sahibi
takim arkadaslarimiz ile yetkinlik gelistirirken, gelecedi teminat altina aliriz.

Bu dogrultuda Inci Holding tarafindan benimsenmis degerlerle yonetim anlayisi kapsaminda; Inci Holding
Yonetimi tim kararlarini belirledigi kurumsal ilkeler, dederler ve etik anlayisi gergevesinde alir, grup sirketlerinin
de ayni yaklagimla yénetimini gbzetir.

Kurumsal Etik Ilkeler; bireyin / calisanin / sirketin tercih, karar ve davranislarini yénlendiren, toplumdan
topluma, kdltiirden kiiltire farkliik géstermeyen, yasalara gore dedismeyen, degerlere iliskin evrensel dogrular
buttndidur.

Etik Kod ise calisanlarin tiim paydagslarla olan iligkilerinde uymakla yikimli olduklar etik ilkeleri agiklayan ve tiim
paydaslarin mevcut ve gelecekteki davraniglarinin en yiiksek etik standartlar ve ilgili tim yasal diizenlemelere
uygun bir sekilde ytritmelerini temin amaciyla hazirlanan yazil kurallar bittinidur.

Etik Kod'un amaci her kademeden tiim calisanlarin, islerini yaparken gdzetmesi gereken etik ilkeleri belirlemek;
is arkadaslari, misteriler, tedarikciler ve diger tim paydaslarla calisirken bu ilkeler dogrultusunda hizali
ve kurumsal itibari gbzeten bir tutum ve davranis sergilemeleri icin yol gostermektir. Etik kod kapsaminda
belirlenmis ilkeler, tiim calisanlarin is yapis sekillerini belirlerken, beklenen davranislari ve sorumluluklari belirtir.

“Etik Kod”, Inci Holding'in ve Grup sirketlerinin Yénetim Kurulu Gyeleri dahil tim yoneticilerini ve calisanlarini
kapsar. Aksi belirtiimedigi stirece, bu kisilerin tim{ “calisanlar” olarak anilacaktir.

Ayrica Etik Kod, tiim sirketlerimiz igin gati belge niteliginde olup, ortakliklarimizin sahip oldugu benzer etik kod,
uyum kilavuzu gibi farkli dokiimanlar etik yonetim araglarini destekler niteliktedir. Sirketlerin etik yonetiminde
sorumlu ilgili birimleri belge niteligindeki araclarin koordineli ve tutarli bir sekilde degerlendirilmesinden
sorumludur. Ihtilafa diisiilen detay basliklarda, calisanin aldidi egitimlerde baz alinan sirket etik kodu esas alinir.
“Etik Kod”"umuz doért bélimden olusur:

1. B6lim; Amac ve Kapsami,

2. Boliim; Etik Uyumu Destekleyici Araglarimizi,

3. Boliim; Etik Ilkelerimizi,

4, Bdlim; Etik Uyum Yénetim Isleyisimizi aciklar.
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2. Etik Uyumu Destekleyici Araglarimiz: Vizyonumuz, Politikalarimiz, Degerlerimiz
ve Kurumsal Yonetim Ilkelerimiz

2.1. Vizyonumuz

Gelecedin is alanlarinda, uluslararasi yatirimlarla, sirket dederini katlayarak yeni nesillere aktariyoruz.
2.2. Misyonumuz

Bizi biz yapan dederlerle, kazandiriyoruz kazaniyoruz.

2.3. Degerlerimiz

Saygilyiz
Deger Katariz

Surekli Gelisiriz
e Sonug Odaklyiz

2.4. Kurumsal Yonetim Ilkelerimiz

Adillik

Seffaflik

Hesap verilebilirlik
Sorumluluk

2.5. Politikalarimiz

Ekonomik Performans Politikamiz

Uriin ve Hizmet Politikamiz

Cevre Politikamiz

Egitim Politikamiz

Calisanlar ve Iyi Is Ortami Politikamiz
Insan Haklar Politikamiz

Toplumsal Katim Politikamiz

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Politikamiz
Sirdurlebilirlik Politikamiz
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3. Etik Ilkelerimiz
3.1. Inci Holding Varhiklarinin ve Itibarinin Korunmasi
3.1.1. Dogru ve Gegerli Bilgi

Inci Holding, tiim yasal diizenlemelere uygun bicimde Sirket hakkindaki dogru ve gegerli bilgileri paydaslari
ile paylasmayi taaahhit etmektedir.

3.1.2. Dogru ve Gegerli Veri ve Kayitlar

Yapilan isin ve hayata gegirilen faaliyetlerin (raporlama zamani, raporda yer alan eksik bilgiler, verimlilik,
alintilar ve kalite denetimi de dahil olmak lizere tim detaylar) gercekleri tam ve dodru olarak yansitmasina
0zen gostererek gegerli raporlama yapmamiz, kayit tutmamiz en dnemli beklentiler arasindadir.

Kayit altina aldigimiz her tirll bilgide celiskili ifadelerin yer almamasina dikkat ederek, gerekli diizeltmeleri
yapariz. Kayrtlarimizin eksik ya da yanlis bilgi icerdigini fark ettigimizde ya da bu konuda uyarildigimizda, derhal
yoneticimizi konuyla ilgili bilgilendiririz. Gerektigi durumlarda ve konuyla dogrudan ilgili olduklarinda, misteri
ya da tedarikgilerimizi bilgilendiririz. Glinkii gok kiigiik bir hata dahi, kayrtlarimizin dogrulugunu siipheli hale
getirmektedir. Bu nedenle tim hatalar ve eksik bilgileri, hatanin biiyiikliigiine ya da ne zaman gergeklesmis
olduguna bakmaksizin acil olarak yéneticimize veya Etik Kurul'a bildiririz.

Inci Holding, kayit ve evraklarinda hicbir hata ya da tahrifata tolerans géstermemektedir.
3.1.3. Seffaf ve Tam Beyanat

Inci Holding, yatinmailarin Sirketin faaliyetlerini daha iyi anlamalari ve yatinm kararlarini dogru bilgiye dayanarak
almalari amaciyla finansal raporlamada seffaflik konusunda taahhitte bulunmaktadir.

Inci Holding, gecerli raporlamay! saglayabilmek icin kurum ici ve digindan denetim uzmanlariyla isbirligi
yapmaktadir. Gerektigi durumlarda, Sirket bilgisi ve onayi ile yapilan tiim denetimlerde tam ve dogru bilgiyi
verdigimizden emin olmaliyiz.

Bununla birlikte calisanlarin zorunlu bildirimleri kapsaminda, gérevimizle veya sirketle ilgili konularda baslatilan

yasal sorusturma veya acilan dava varsa, yoneticimize ve Insan Kaynaklari yetkililerine bildiriririz.
3.1.4. Denetim Calismalan Sirasinda Yapilmasi Gerekenler

Bu bolimdeki denetimler yasal ve bagimsiz denetimler, i¢ denetimler, rekabet kurulu denetimleri, is gelistirme
sureclerindeki denetimler, holding merkezli ortak fonksiyon denetimleri gibi her tiirlii denetimi kapsamaktadir.

Bu tiir denetimler sirasinda denetimi yapan uzman ile bilgileri agik ve net bir sekilde, gergekte oldugu sekliyle
paylasiriz. Sorularini titizlikle cevaplmaya galiriz, bilmedigimiz cevaplar igin ilgili galisma arkadasimiza gerekli
yonlendirmeyii yapar, dogru muhattabin bulunmasi konusunda denetim ekiplerine destek oluruz. Hicbir sekilde
ikna etmeye, yonlendirmeye ya da benzer bicimde somut verilere miidahale etmeye calismamaliyiz. Herhangi
bir denetim ya da buna benzer arastirma sirasinda dogru ve zamaninda isbirligi yapilmadigi takdirde, is akdinin
feshine dahi yol agabilecek yaptirimlar séz konusu olacaktir.

e On hazrlik ya da denetim kapsaminda talep edilen bilgi ve belgeler denetim ekibine siiresi icerisinde
tam ve dogru olarak verilmelidir. _

o Denetim ekibinin istedigi bilgi veya belge mevcut degilse, hazirlanmalidir. Istenen bilgi/belge herhangi
bir sebeple temin edilemeyecekse hangi sebeple sunulamayacagi konusunda yazil agiklama yapilmali
ve sirket Uist yonetimine bu konuda bilgi verilmelidir.

e Tum sirket calisanlarimiz bilgi veya belgenin belirlenen siire icinde verilmemesi veya eksik, yanlis ya
da yaniltici bilgi verilmesinin sirketimiz aleyhinde idari para cezasi verilmesine sebep olma ihtimalini
bilerek, buna goére hareket edilmelidir.

e Denetim ekipleri, gerekli gérdiikleri her seviyeden sirket calisani ile iletisim kurabilirler, her tirli
yazisma ve belgenin bir 6rnegdini alabilirler. Hangi belgelerin alindidinin ve hangi bilgilerin istendiginin

kaydinin tutulmasi, birer kopya alinmasi faydal olacaktir.
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3.1.5. Sirket Kayitlarinin Giivenligi

Sirket kayitlari, yasal diizenlemelere ve Inci Holding politika ve ilkelerine uygun bicimde saklanmali ve giivenligi
saglanmalidir.

Sorumlulugumuz altinda olan Sirket kayitlarini yok edemez, lizerinde degisiklik yapamaz, kayitlari degistiremez
veya silemeyiz. Kayitlar gizlilik, biittinlik ve erisebilirlik esaslarina gére yonetilmektedir.

Sirket kayitlarinda herhangi bir degisiklik ya da tahrifat yapildidina dair stiphe duyuyorsak, durumu acil olarak
yOneticimize veya Etik Kurul'a iletmeliyiz. Sirket icinden ya da disindan kisi ve kurumlar tarafindan Sirket
kayitlarina benzer miidahalede bulunmaniz istendiginde Etik Kurul'u bilgilendirmeliyiz ve kayitlar korumak igin
elimizden geleni yapmaliyiz.

3.1.6. Sirket Kayitlarinin Korunmasi

“Iceriden bilgi” olarak kabul edilen Inci Holding'e ait tiim diger kamuya acik olmayan (6zel telefon numaralari,
pazarlama sunumlari, miisteri bilgileri vb...) bilgileri oldugu kadar, kamuya acik olsa dahi, Inci Holding veya bir
baskasinin fikri haklarini ihlal edebilecek (telif eser, resim, logolar, reklam gdrselleri vb...) bilgileri korumakla
yukimliyiz.

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsamina giren kisisel verileri, ilgili kanun ve diger kanunlarda
ongorilen usul ve esaslara uygun olarak islemekle yikimliydz.

Bu amagla, kisisel verilerin islenmesi sirasinda ilgili kisilere;

Veri sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligini,

Kisisel verilerin hangi amagla islenecegini,

Islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla aktarilabilecegini,
Islenen kigisel verinin toplama yontemini ve hukuki sebebini bildirmek

ve diger kanuni yikamlilGklerimizi yerine getirmekle sorumluyuz.

Inci Holding tarafindan verilmis bilgi ve iletisim sistemlerini sagladigimiz varliklar Bilgi Sistemleri Ortam ve
Envanter Imha Talimatina uygun olarak imha edilmelidir.

Bilgi glivenliginin saglanabilmesi icin yayimlanmig talimatlar;

e Bilgi glivenligi talimat
e Personel ise alma talimati

iceriklerinde belirtilmistir.

Ornek Vaka Sorusu: Sirket bilgisayarimin sifreli acilmasi gerekli mi?
Yanit: Evet. Sirket bilgisayariniz mutlaka sadece sizin bildiginiz bir sifreyle korunmalidir.

Ornek Vaka Sorusu: isim geredi {ilke icinde veya yurtdisinda gorevlere gitmem gerekiyor. Ben
seyahatteyken sirketteki bazi islerin takip edilebilmesi igin bilgisayar ve sistem sifremi is birimindeki
arkadasimla paylasiyorum. Bu durum Etik Koda uygun mudur?

Yanit: Sirket sistemlerine giris yapmak icin kullandiginiz sifre kisiye 6zeldir ve baskalariyla
paylasiimamasi gerekir. Durum Etik Koda aykiridi. Bu durumda BT Birimine, e-postalariniza ve
ilgili klasorlerinize belirlediginiz siire boyunca ilgili kisinin erisimi icin ITIL talebinde bulunmaniz
gerekmektedir. Talep onaylandiktan sonra, ilgili kisi gelen e-postalarinizin ilgili stire zarfinda is
birimindeki arkadasiniza sistemden yodnlendirmesini yapabilir.
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3.1.7. Kamuya Agiklanmamis Sirket Bilgilerinin Korunmasi

“Iceriden bilgi” olarak kabul edilen kamuya acik olmayan bilgileri kullanmak, degistirmek, korumak ve kamuya
aciklamak konusunda Sirketimizin politikalarina, ilkelerine ve ilgili yasa ve ydnetmeliklere uygun davranmaliyiz.

Inci Holding ve grup sirketleri'nin kamuya aciklanmamig finansal higbir bilgisini, sirket digindan kisi ve kurumlarla
paylasamayiz. Sorumlu oldugumuz finansal bilgiler, sadece Inci Holding'de calisan ve bilgilere yaptidi is nedeniyle
ulasmasi gereken yetkili kisilere agiklanabilir.

Sirketle ilgili sahip oldugumuz kamuya acik olmayan bilgiyi koruma yikimltligimiz Inci Holding ile
sdzlesmemizin bitmesi ve Sirketten ayrilmamiz durumunda dahi devam eder.

Ornek Vaka Sorusu: ise gidip gelirken bindigim otobiiste bazen sirket bilgilerini de iceren
konusmalar yapmak zorunda kaliyorum. Ne yapmaliyim?

Yanit: Kamuya aclk alanlarda, taksi, tren gibi araglarla seyahat ederken, asanstrde veya
konferanslarda, sosyal etkinlik alanlarinda Sirketin kamuya agiklanmamig bilgilerinden s6z
etmeyiniz. Kamuya acik bir alanda telefon konusmasi yapmaniz gerektiginde mutlaka dikkatli
olunuz.

Ornek Vaka Sorusu: Calisma saati disinda, isyerinin disinda kalabalik bir ortamda is detaylari ile
ilgili detay vermem gereken bir telefon aldim. Yanitlamam gereken sorular ve agiklamam gereken
detaylar var. Bu durumda nasil bir yol izlemeliyim?

Yamit: Bu durumda uygun olan, sessiz bir yere gidip, kimsenin sizi duymayacadi bir alanda,
yoneticinizi geri arayabilirsiniz. Etrafinizda isinizle ilgili tedarikci, rakip veya sirket calisanlari olabilir.
Farkinda olmadan sirket bilgilerini acik etme riski olusmamasi icin kalabalik ortamlarda igle ilgili
konusmamaya 6zen gostermeliyiz.

Ornek Vaka Sorusu: Mesai saatleri icinde, ucakta isimle ilgili gizli dosyalarla ilgili calismam
gerekiyor. Bu durumda nasil bir yol izlemeliyim?

Yanit: Bu durumda, etrafinizda isinizle ilgili tedarikgi, rakip veya sirket calisanlari olabilecegi
icin, farkinda olmadan sirket bilgilerini acik etme riski olusturmamak adina ugakta gizli dosyalar
lizerinde calismayiniz. Varsa yapilacak diger isleriniz lizerinde calismaya 6zen gosteriniz.

3.1.8. Ucretlerin Kisiselligi ve Gizliligi

Inci Holding ve grup sirketlerinde (icret bilgisi kisisel ve gizlidir. Insan Kaynaklar birimi ve yonetici disinda
ekip arkadaglari ya da 3. kisilerle paylagiimasi uygun degildir. Calisan tcret bilgisini gizli tutmaktan sorumludur.
Higbir kosul altinda ilk amirimiz ve Insan Kaynaklari birimi disinda galisma arkadaglarimiz ile paylagsmayiz.

Ornek Vaka Sorusu: Ucr__et diizenlemesi sonrasi birlikte galistigim arkadasim bana licret artis
oranimi ve Ucretimi sordu. Ucretimi olmasa da Ucret artis oranimi sdyleyip sdylememekte kararsiz
kaldim. Ne yapmaliyim?

Yanit: Ucretinizle ilgili tiim detaylar (prim, artis orani, {icret rakaminiz) size 6zel ve gizli bilgidir.
Bu bilgilerin bir kismini dahi paylasmaniz dogru degildir. Bu bilgiyi, yoneticiniz ve IK sorumlunuz
disinda kimseyle paylasmamalisiniz. Calisma arkadaslarinizdan bdyle bir soru aldidinizda gizlilik
ilkesini hatirlatarak Ucretinize ait bilgilerden s6z etmeyiniz.

Ornek Vaka Sorusu: Isyerimdeki calisma arkadaslarim maas bilgimi sordular. Paylasmali miyim?

Yanit: Maas bilginiz sadece size 6zeldir ve gizlidir. Bu bilgiyi, yéneticiniz ve IK sorumlunuz disinda
kimseyle paylasmamalisiniz.
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3.1.9. Sirket Varliklarinin Kullanimi

Inci Holding’e ait ve miisterilerimiz veya is ortaklarimiz tarafindan sorumluluumuz altina birakilmis maddi ya
da manevi tim varliklar daima korumaliyiz.

Ozel bir izin s6z konusu degilse, durumu ya da degeri ne olursa olsun, sirket varliklari, is ortaklarinin, bireysel
veya kurumsal musterilerin varliklari alinamaz, satilamaz, kiraya verilemez, 6diing verilemez ya da bertaraf
edilemez. “Varliklar”dan kast edilen maddi varliklar, veriler, kayitlar, galisanlarin mesai saatleri ve tiim iletisim
bilgileridir, ancak sadece bunlarla sinirli degildir.

Aksi Sirketin yazili politikalarinda belirtilmedigi siirece inci Holding’e ait makine, ekipman ya da araclarin,
elektronik aygitlarin veya sirketin onayr olmadan kullanilan 6zel indirimler ya da bedelsiz araglarin kisisel
amaglarla kullanimi kesinlikle uygun degildir.

Ayrica mesai saatlerimiz icinde sirkette bulunmadigimiz zamanlarda tam olarak nerede oldugumuzu ve hangi
is icin sirkette bulunmadi§imizi dogru beyanlarla yoneticimize iletmeliyiz.

Sirket kaynaklarinin 6zel islerde, kisiye menfaat saglayacak bicimde kullaniimasi yasaktir.

Ornek Vaka Sorusu: Yéneticim is saatleri icinde benden kisisel isleriyle ilgili yardim talep ediyor.
Ornegin esi icin alisveris yapmak, kizini okula birakmak, banka islerini halletmek, yazligini satmak
vb. igleriyle ilgilenmek zorunda kaliyorum. Bu durum asil gérevimi aksatmama neden oluyor. Ne
yapmaliyim?

Yanit: Mesai saatleri icinde harcadiginiz zaman sirket varliklarindan biridir. Sirket varliklarinin
uygun olmayan sekilde kullanimi Etik Koda aykiridir. Konuyu bir Ust yoneticinize veya Etik Kurul'a
aktariniz.

Ornek Vaka Sorusu: Satis Biriminde ydneticiyim. Cok yakin arkadaslarimdan biri Giriinlerimizden
satin almak istiyor ve benden 6zel bir indirim talep ediyor. Bu konuda ne yapmaliyim?

Yanit: inci Holding'in kurumsal sistemleri higbir kisisel amac icin kullanilamaz. Arkadasiniz da
bizim 6nem verdigimiz potansiyel misterilerimizden biridir. Kendisine uygulanabilecek mevcut
indirim oranlari konusunda bilgi veriniz. Konuyla ilgili yoneticinizi bilgilendiriniz.

Ornek Vaka Sorusu: Tim grup calisanlariyla evimi kiralamak istedigimi e-posta yoluyla
paylasmak istiyorum. Bu konuda ne yapmaliyim?

Yanit: Ozel islerimiz igin calisma arkadaslarimizin ve kendimizin is sonuclarini olumsuz etkileyecek
sekilde calisma saatlerini kullanmayiz.

Buna yénelik bir ihtiya¢c olmasi durumunda Insan Kaynaklari ve i¢ iletisimden sorumlu birimler ile
konusarak paylasim yontemini 6greniniz.

Ornek Vaka Sorusu: Sirket adresimi kullanarak, internet iizerinden kiymetli malzeme alimi
(saat, yuzluk, miicevher, bilgisayar, cep telefonu ve para etc...) gerceklestirdim. Kargom sirkette
kayboldu. Bu konuda ne yapmaliyim?

Yanit: Kiymetli, maddi/manevi degeri yiiksek,6zel esya ya da (Urinlerin sirket adresine
kargolanmasi uygun dedildir. Bu durumda sirket sorumluluk kabul etmemektedir.

3.1.9.1.1. Calisanlara Saglanan Faydalar

Inci Holding'in calisanlarina sagladigi faydalar ve uygulanan programlar diriist ve adil bir gekilde
kullaniimalidir. Is basvurumuzda ya da calisan bilgilerinin yenilenmesi durumunda sadlik durumumuz,
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bakmakla ylikimli oldugumuz kisiler de dahil olmak (izere kendimiz hakkinda dogru bilgiler vermeliyiz.
Sirketimizin galisanlarina sagladigi faydalarin adil olarak dagitilmasi, kendimizin ve calisma arkadaslarimizin
bu faydalardan tam olarak yararlanabilmesi igin dogru beyanlarimiz cok 6nemlidir.

3.1.9.1.2. Sirket Mal ve Varhiklarinin Dogru Kullanimi

Finansal dederi olan tiim sirket varliklari ve para kaynaklari, sorumlu, diirist, Sirket politika ve ilkelerine
uygun bicimde kullanilmali ve zarar verilmemesi konusunda hassasiyet gosterilmelidir. Sirket varliklarinin
kisisel amaclar icin ya da Sirket bilgisi disinda kullanimi kesinlikle yasaktir.

3.1.9.1.3. Calisma Saatleri

Calisma saatlerimizle ilgili gegerli, tutarli ve dogru kayitlar tutulmasina ézen gostermeliyiz. Calisma
saatleriyle ilgili olarak diger calisanlari, hatali raporlama, eksik raporlama gibi davraniglara zorlamamaliyiz.
Calisma saatlerimizin diizenli ve bizden beklendigi sekilde kayitlara gegmesiyle dogru zamanda isimizin
basinda oldugumuzu ve kayitlara gegmeyen calisma saatimizin bulunmadigini dogrulamis oluruz. Bu
konuyla ilgili kaygilarimizi veya sorularimizi Insan Kaynaklari Birimi ile paylasabiliriz.

3.1.10. Sirketin Iletisim ve Bilgi Sistemlerinin Kullanimi

Inci Holding tarafindan Sirketteki gérevimizi yerine getirebilmemiz icin bize saglanan Inci Holding’e ait tiim bilgi
ve iletisim sistemleri, tarafimizdan korunmasi gereken dederli Sirket varliklaridir.

InciHolding’e ait bilgi ve iletisim sistemlerini saglayan, alt yapi, sistem araclari, yazilim, donanim kullanimlarimizda,
prosediir ve talimatlar ile belirlenmis kurallara uyum saglanmalidir. Asagidaki prosediir ve talimat iceriklerinde
bulunan bilgi giivenligi, gizlilik, temiz masa, temiz ekran gibi konular goz ardi edilmemelidir.

e Bilgi Sistemleri Kabul Kriterleri Talimat
 Bilgi Glvenligi Talimati
e Bilgi Glvenligi Olay Ihlal Talimati

Ornek Vaka Sorusu: Cogunlukla evde yaptigim isimle ilgili calismalari tasinabilir bir USB ile
sirket bilgisayarima aktariyorum. Ancak bu kullanimin glivenli olup olmadigini bilmiyorum. Sirket
bilgisayarima zarar vermekle ilgili endise duyuyorum. Konuyla ilgili ne yapmam gerekiyor?

Yanit: Sirket bilgisayarlarinda USB (zerinden baglanan bellek veya disk cihazlari sisteme
takildidinda, kurulu olan antiviriis programi, bilinen virislere karsi tarama yapmaktadir. Olasi viriis
aktivitesi, antivirlis programi tarafindan temizlenmektedir. Antivirlis yazihmlari otomatik olarak
glincellenerek son virls veritabani bilgilerini almaktadir. Bilgisayarinizin giincel viriis koruma ile
yikli oldugundan emin olunuz ve sisteme takilan cihazla ilgili kontrol yapilsin mi sorusuna evet
deyiniz. Yine de siiphelendidiniz bir husus var ise BT Birimi ile iletisime geginiz.

Ornek Vaka Sorusu: Sirket telefonum (zerinden hava durumunu 6grenmek, bankacilik
uygulamasini kullanmak ve gazete okumak icin bir program ytiklemek istiyorum. Bir sakincasi var
mi?

Yanit: Yukarida bahsedilen agiklamalar g6z 6niinde alinarak Sirket elektronik cihazlarinin kisisel
kullanimlari makul ve sinirli bir kapsam iginde oldugunda ve gorev kapsamindaki calismalari
aksatmadigi takdirde Etik Koda aykiri degildir.

Ornek Vaka Sorusu: Sirket telefonum {izerinden “bireysel kullanimda lisans denetimi olmayan,
kurumsal kullanima yoénelik agiklamasi olmayan” shareware, freeware bir program yliklemek
istiyorum. Bir sakincasi var mi?

Yanit: Yukarida bahsedilen aciklamalar géz 6niinde alinarak Sirket elektronik cihazlarinin kisisel
kullanimlarinda lisans gerektirmeyen yazilimlar, sirket cihazlarinda ve kullanimlarinda lisansli yazilim
olma sartini getirebildidi icin Etik Koda uygun olmayabilir. BT ve Holding avukatindan onay alinmalidir.
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Ornek Vaka Sorusu: Arkadaslarimdan biri, 10 baska kisiye daha génderdigim takdirde hayirsever
bir projeye destek olacak bir e-posta zinciri daveti gondermis. Bu e-posta zincirine katilmam hatali
bir davranig midir?

Yanit: Evet. Zincir e-postalarin sirket sistemleri kullanilarak dagitiimasi, génderilmesi kesinlikle
yasaktir.

Ornek Vaka Sorusu: Is Birimi stajyeri tezini tamamlayabilmek icin sirket bilgisayarina tanimli
yazicidan cikis aliyor. Isini aksatmadidi icin bu durumda sakinca gérmedim. Etik Koda aykiri bir
durum s6z konusu mu?

Yanit: Sirket bilgisayarini ve diger ekipmanlar kisisel projeler icin kullanmak Etik Koda aykiridir.
Konuyla ilgili yoneticinizi bilgilendiriniz.

3.1.10.1. Yasaklanan Eylemler

Sirket sistemlerini (e-posta, anlik mesajlasma, Intranet veya Internet) yasa disi, sirket politikalarina
aykir ya da Inci Holding’in glivenilirligini, marka itibarini zedeleyecek sonuclar dogurabilecek amaclar
icin kullanamayiz. Bu konuda asadida bazi 6rnekler verilmektedir:

Pornografi, kifir, hakaret iceren, ayrimci ya da rahatsiz edici igerikler,

Zincir e-postalar, saadet zinciri amagli ya da sirket onayi olmayan toplu e-posta génderimleri,

Ticari girisimler adina bir kisi ya da kurumla iletisim kurma amacli,

Sirket disindan bir kurum ya da organizasyon adina, dogrudan Sirket ¢alisanlarindan bir grubu

ya da is birimini hedef alan iletisim uygulamalari,

e Grafik ya da sesli materyal iceren blyik kisisel dosya kayitlari ya da bunlarin internet (izerin-
den indirilmesi,

e Kisi ve kurumlarin telif haklari bulunan materyallerin kullanimi, sirkete ait bilgisayar veya diger
elektronik sistemlere yliklenmesi,

o Koti amach bilgisayar programlari ya da sirketin glivenligini tehlikeye sokacak her tiirlii elekt-
ronik materyalin kullanimi,

e Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununa aykirilik olusturacak sekilde, calisma arkadaslarinizin
veya tglncu kisilerin kisisel verilerinin paylasiimasi.

e Yukarida agiklanan drnekler disinda, yoneticimizin bilgisi olmadan Sirketin kamuya agiklanma-

mis bilgilerini kisisel e-posta adresimize veya ortak kullanicilari olan baska bir mesaj servisine

gondermemiz yasaktir.

3.1.11. Sirket Binalarinin ve Operasyonlarinin Giivenligi

Inci Holding'in hizmet ve operasyonlari, miisterilerimizin ve ilgili kisilerin korunmasi amaciyla tam olarak
guvenligi saglanmis bicimde gergeklestiriimelidir. Misterilerimizin ve galisanlarimizin kisisel bilgileri, elektronik
agdlarla ilgili sistemler ve olanaklar, bilgisayar sistemleri ve sifreler, glivenlik proseddrleri, sirket olanaklari ve
sirketin hizmet verdigi alanlar, teknik ve pazar arastirma verileri, Uriin ve hizmet gelistirmeyle ilgili bilgiler, is
planlari ve stratejiler, glivenligi saglanmasi gereken varliklardir.

Inci Holding deger zincirinin yer aldigi ekolojik cevreyi korumak amaciyla da gereken énlemleri mutlaka almaliyiz.
Ayrica sug teskil edecegini distindigimiz her tirll olayr ve siiphelendigimiz kisileri hig vakit kaybetmeden
Guvenlik Birimine ve Idari Isler’e bildirmeliyiz.

3.1.12. Fikri Haklar

Fikri haklarin korunmasiyla ilgili mevcut yasalara uygun olarak Inci Holding'in markalarinin, logo ya da telifi Inci
Holding'e ait benzer materyallerin kullanimi bu kapsamda degerlendirilmektedir. Bu konularda alinan 6nlemleri,
yapilmasi gerekenleri ve varsa sorularinizi ihtiyag halinde Sirket uygulama ve prosediirlerine uygun bir sekilde
Hukuk Birimi ile paylasabiliriz.
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3.1.12.1. Baskalarinin Fikri Haklarinin Dogru Kullanimi

Tam kisisel ve kurumsal miusterilerimiz, rakiplerimiz de dahil olmak lizere, tim kisi ve kuruluslarin fikri
haklarinin korunmasi hakkinda yasal diizenlemelere, sézlesmelere uygun davraniimasini saglariz.

3.1.12.2. Eski Isverenlerinizin Bilgi Giivenligi

Eski igverenlerimiz olan sirketler, Inci Holding'deki performansimizi etkileyebilecek sdzlesme ve
anlasmalar imzalamanizi istemis olabilir. Bu tiir durumlari ise ilk girigimiz sirasinda bildirmemigsek acil
olarak yoneticimize bilgi vermeliyiz.

3.1.13. Dis Iletisim Mekanizmalarinin Kullanimi ve Sosyal Medya

Sirket onayl olmaksizin topluma acik yerlerde, profesyonel ya da kiiltlirel faaliyetlerimiz sirasinda veya
internet (izerinden degisik platformlarda (sosyal medya {izerinde, facebook, twitter, blogger vb) Inci
Holding adina kisisel gériislerimizi agiklamayiz, Inci Holding adina konustuumuzu séylemeyiz. Inci
Holding ile ilgili bir yorum, ileti gérdiigiimiizde Kurumsal iletisim Birimi'ni bilgilendiririz.

Sirkete ait markalarin ve logolarin kullanimi sirketin belirledigi teknik standartlarda olmalidir. Konuyla
ilgili kaygi ve sorularimizi Kurumsal Iletisim Birimi'yle paylasabiliriz.

Inci Holding, genel olarak sirket sponsorlugu veya referansi gerektiren ve etki alanina girmeyen istekleri
reddetmektedir. Inci Holding’in markasinin ya da calisanlarinin kullanildigi, kurumsal misteri ya da is
ortaginin yaptigi galismalarda Kurumsal Iletisim Birimi‘nin onayi gerekmektedir.

Konuyla ilgili sorumluluk alanlari asagidaki gibidir:

Kurumsal Iletisim Birimi, toplumla iliskilerden ve medya iletisiminden sorumludur.
Kurumsal letisim Birimi, Inci Holding'in éngoriildigii sekilde finansal performansinin ilgili ku-
rum ve kurulusglarla paylasilmasindan sorumludur.

e Hukuk Birimi, sirket uygulama ve prosediirleri dahilinde yasal diizenlemeler ile ilgili degerlen-
dirmeleri yapar, gerektiginde goriisiinii sunar.

o Insan Kaynaklar Birimi, istihdamla ilgili konular, calisanlar, potansiyel calisanlarla iletisimden
sorumludur.

Sosyal Medya kullanimina yénelik detayli bilgi ve kurallar inci Holding Calisanlari Sosyal Medya Kullanim
Kilavuzu'nda belirlenmistir. Ilgili calismalarimizi bu kilavuzu referans alarak gergeklestiririz.

Ornek Vaka Sorusu: internet (izerinde bir blogda Sirketimizle ilgili yanlis bir haber gérdiim.
Buraya yorum yazarak Yanit vermek istiyorum. Etik Koda aykiri bir durum séz konusu mudur?

Yanit: Evet. Sirketimiz adina iletisim faaliyetlerinden Kurumsal Iletisim Birimi sorumludur. Konuyu
Kurumsal Iletisim Birimiyle paylasiniz.

Ornek Vaka Sorusu: Katildigim bir konferansta aylik bir derginin muhabiri Pazar beklentileri

hakkinda fikrimi almak istedi. Ne yapmaliyim?
Yanit: Sirketimiz adina goriis bildirebilecek kisiler sirket basin sézciileridir. Basina sozli

L—I ve yazli iletisim yalnizca IHYK tarafindan belirlenen Kurum Sozclleri tarafindan gergeklestirilebilir.
Basin soOzcleri igin intranette bulunan IH Prosedirler/Kurumsal Iletisim Talimatlari/Kurum
Sozcileri Talimatina bakiniz. Konuyu Kurumsal Iletisim ve Insan Kaynaklari Birimleri ile paylasiniz.

Ornek Vaka Sorusu: Sirketimizin Facebook veya Twitter'da paylastigi bir haberi kendi sosyal
medya hesaplarimdan paylasabilir miyim?

Yanit: Evet paylasabilirsiniz. Hatta konu hakkinda (igerigi destekler nitelikte) kendi yorumunuzu
da katabilirsiniz. Ancak yorumunuzu sirket adina degil, kendi adiniza yapmayi unutmayiniz.
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Ornek Vaka Sorusu: Sirketimizin faaliyet gésterdidi is kollari ile ilgili bir sirket hakkinda olumsuz
bir icerik paylasabilir veya baskasi tarafindan paylasilmis bu olumsuz icerigi destekler nitelikte
aksiyonlar alabilir miyim?

Yanit: Hayir. Etik Kodumuz kapsaminda rakip markalari kendi markalarimiz ile direkt olarak karsi
karslya getirmemeliyiz.

Ornek Vaka Sorusu: Sirketimin kurumsal sosyal medya hesaplarindan yapti§i bir paylasima,
olumsuz bir yorum yapilmis. Bu kisiye cevap olarak ben de bir yorum yazabilir miyim?

Yanit: Hayir. Bu tip yazismalarin karsilikli atismaya dontigme riski oldukga ylksektir. Bu nedenle
konuyu Kurumsal Iletisim Birimiyle paylasiniz.

3.2. Paydaslarimiza Deger Yaratma ve Paydaslarla iliskiler

Inci Holding'in miisterileri adil, diiriist ve saygili bir hizmet beklemekte ve bunlari hak etmektedir. Bizler de Inci
Holding calisanlari ve kilit paydaslari olarak bu hizmetin saglanmasindan sorumluyuz.

3.2.1. Diiriist Pazarlama, Diiriist Satis

Inci Holding'in politikalar geregi, misterilerimizi verdigimiz hizmetler ve satigini yaptigimiz triinler hakkinda
tam, aclk, anlasilir ve dogru olarak bilgilendirmemiz gerekmektedir. Miisterilere irlin ve hizmetler hakkinda
yanlis ve eksik bilgilendirme yapmak, onlari yanlis yonlendirmek, kandirmak gibi eylemler is akdinizin feshine
yol acabilecek, dnemli bir disiplin sucudur. Asagidakiler inci Holding’in diiriist ve sorumlu pazarlama ve satig
ilkelerinin temel unsurlandir ve her kosulda bu ilkelere uyulmasi zorunludur:

Tim reklam ve satis materyalleri dogru ve gegerli bilgileri igermelidir.

Tanitim amagl dagitimi yapilan, yayinlanan ya da miisterilere dogrudan ulastirilan materyallerin hig-
biri yanlis, eksik veya musterileri yaniltmaya yonelik ifadeler icermemelidir.

Tim misteri sikayetleri dikkate alinmali, dogru bigcimde degerlendiriimeli ve saklanmalidir.

Hicbir reklam ya da satis materyali gerekli birim ve yoneticilerin onayi olmaksizin basiimamali, dagi-
timi yapilmamalidir.

Inci Holding'in satisini yaptigi tiriin ve hizmetlerle ilgili reklam ya da tanitim kampanyalarinda kullanilan fiyatlar
belirlenirken, mugsterilerimizin reklam ve tanitim amaciyla basilan bu malzemeler lizerindeki fiyatlandirmanin
aclk, net ve dogru oldudu konusunda hicbir sliphe duymamalari saglanmalidir. Bu nedenle materyaller izerindeki
bilgilendirmeler, ek lcretler, vergiler vb ile ilgili agiklamalar okunakli, anlagilir ve gérinir bigimde yer almalidir.

Yaniltici, misterilerimizin giivenini sarsici higbir ifade ve fiyatlandirma, reklam ve tanitim materyalleri Gizerinde
yer alamaz.

Inci Holding, rakiplerini karalayici, rekabete aykiri, adil olmayan higbir davranis bicimini kabul etmemektedir. Bu
nedenle satis ve pazarlama etkinlikleri sirasinda rakip Uriin ve hizmetlerle kiyaslama yapmamiz gerektiginde,
ilgili yasal diizenlemelere uygun, acik, net ve diiriist olmamiz beklenmektedir. Inci Holding iiriin ve hizmetlerini
adil pazarlama ve satis yontemleri uygulayarak musterilerine ulastirmaktadir. Bu nedenle rakiplerimizin driin ve
hizmetleri hakkinda yanlis, eksik ve yaniltici yorumlar yapmaktan kaginmaliyiz.

Inci Holding'in satis ve pazarlama siirecleri konusunda asla 6dun vermeyecedi Sorumlu Pazarlama IIkeleri
bulunmaktadir. Her kosulda bu ilke ve kurallara uymallyiz. Ornegin “bedava” s6zcliglinli, gercekten (icretsiz
saglanan bir hizmeti ifade ederken kullanabiliriz. Bu tiir kesin ifade iceren sozclikler yaniltici olabilmektedir.

3.2.2. Kalite ve Performans

Inci Holding olarak mal ve hizmet iiretiminde “kalite”nin béliinmez bir biitiin oldugunu, Griinin ilk ve tek defada
Uretilmesi gerektigini biliyoruz. Toplumumuz igin en uygun maliyetle, en yiiksek performansla, en iyi kaliteyi
saglamayl hedefliyoruz. Kalite ve performans bilincinin yalnizca Urettiklerimizde degil, Uretilenleri olusturan
yapinin, yonetimin, calisanlarin ve biitiintyle sirketin koklerinde var oldugunu biliyoruz. Tiim calisanlarimizin, ig
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ve dis misterilerimize odaklanarak, en kiglik isleri bile titizlikle yaparak maksimum performans ve miikkemmellik
hedeflemelerini bekliyoruz. Siirekli gelisim ve performans arttirmanin ayrintilarda gizli oldugunu biliyor, zamani,
araglari, bilgi ve yeteneklerimizi dogru kullanarak verimli olacagimiza inaniyoruz.

3.2.3. Giiven

Inci Holding olarak, yasamlarina degdigimiz kisiler bizlere her zaman giivenmektedirler: Miisterilerimiz Giriin
ve hizmetler konusunda bizlere givenir, adil bir ortak olmamiz konusunda tedarikcilerimiz bizlere givenir,
yasalara uymamiz ve ekonomik kalkinmanin aracisi olmamiz konusunda toplumun geneli bize glvenir. Bu
giiveni, eylemlerimizle, milkemmellige ve yaptigimiz isin kalitesine adanmislik gostererek kazaniriz. Basarimiz,
baskalarinin bizlere duydugu giivene ve bunun bize verdigi sorumluluga uygun hareket etmemize baglidir.
Sureklilik arz eden dogru davranislarimiz bu giiveni pekistirir.

Inci Holding'in tiim is siireclerinde ve iliskilerinde dogruluk, diristlik ve guvenilirlik dncelikli degerlerdir. Inci
Holding tlim paydaslarina karsi glvenilirlik ve sayginlik simgesi olmay! hedefler. Inci Holding olarak, “gtiven”
kavrami bize;

e Hukuk kurallari ve etik ilkeler igerisinde calismayi, toplum cikarlarina ters diisen tutum ve davranis-
lardan kaginmay,

e Is birligi yapacagimiz kisi ve kurumlari segerken, bizimle ayni degerleri paylasanlarla galismayi; uzun
sureli karsilikli gliven ve saygilya dayanan bir iliski kurmayi,

e Tium calisma alanlarimizda, cevredekilerle glivene ve diiristlige dayali, strekli olarak is birligi icinde
olmayi ifade eder.

3.2.4. Paydaslarimizla Iliskiler ve Calisma Diizeni

Tedarikgi, bayi, rakip ya da iliskili oldugumuz herhangi bir paydasimiz ile kisisel (6zel) iliskimiz olan ailemizden
bireylerin, duygusal iliskimiz olan kisilerin veya herhangi bir bicimde yakin bir iliski icinde oldugumuz kisilerin
calisiyor olmasi durumunda, bahsi gecen taraflarla iliskili karar verme siirecinde bulundugumuz herhangi bir
faaliyet ya da projede yer almayiz. Boyle bir durum giindeme geldiginde, konuyu derhal bir (ist yoneticimize
ve Etik Temsilcisi'ne bildirmemiz gerekmektedir, bu bildirimi yapmak bizim sorumlulugumuzdadir.

3.2.5. Hediye Alma ve Hediye Verme

Uctincii kisilerden gelebilecek ve tarafsizliklarini ve profesyonel kararlarini etkileyebilecek hediyeler, seyahatler,
yemekler ya da diger yardimlar kabul etmeyiz. Risvet olarak goriilen hediye, adirlama ve diger faydalari
geri cevirerek Etik Kurul'a bildiririz. inci calisanlar olarak sirketin menfaatlerini gézeterek objektif is kararlari
vermemizi engelleyecek sekilde ayni ya da nakdi olmak Uzere, hicbir hediye kabul etmeyiz. Kontroliimiz
disinda Uglincl taraflarca sirkete kargo ile gonderilen veya ziyaret sirasinda nezaketen getirilen hediyenin,
250 TL dederinin {izerinde olabilecedini diislinliyorsak veya her bir hediyenin dederi daha disiik olsa bile
ayni kisi, grup veya sirketten bir yil icinde gelen hediyelerin toplam dederi 250 TL'yi asiyorsa Etik Yoneticisi
veya Temsilcisi'ne bilgi vererek, hediyeyi limiti asiyorsa teslim ederiz. Siipheye diistiigiimiiz durumlarda Etik
Yoneticisi'ne danisabiliriz.  Yilin her Kasim ayinda tedarikgilerin bu ilkemizle ilgili bilgilendirilmesini saglariz.
Konuyla ilgili ig iletisim insan kaynaklari, tedarikgi iletisimi ise satin alma birimleri tarafindan yapilir.

Sirketin tiim paydaslari; tedarikgileri, taseronlari, misterileri ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundudu Kkisi
veya kuruluslari ile olan iliskilerimizde asadida belirtilen kurallara uygun sekilde davraniriz;

e Menfaat sadlama yoniinde dogrudan veya dolayll etkisi olabilecek hicbir hediye almaz ve girisimde
bulunmayiz.

e Nakit para ya da para olarak kullanilabilecek bir hediye (hediye geki, karti vb) her ne sekilde ulasti-
rilmis olursa olsun, kabul edilemez. Bu gibi bir durumda karsi tarafi Inci Holding Etik Kodu hakkinda
bilgilendirerek iadesini yapar ve Etik Temsilcisi'ne bilgi veririz.

o Firmamiza yapilan tedarikgi, tageron, musteri ve sirketin ticari iligki igerisinde bulundugu Kkisilerin zi-
yaretleri esnasinda olusabilecek olasi agirlama giderleri sirket tarafindan karsilanir, Inci calisani olarak
bu tip harcamalar kendi 6zel kaynaklarimizdan yapmayiz.

e Kamu gorevlilerin de tabi oldugu etik mevzuati geredi kendilerine ya da esdegeri diger kisilere gikar

catismasi olarak algilanabilecek higbir para, ziyafet, hediye ya da baskaca bir maddi menfaat unsuru

teklif etmeyiz.
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o Isile ilgili etkinlik daveti (fuar, seminer, konferans, egitim vs.) gelmesi halinde katilim ile ilgili bagl
oldugu bdliim/departmanin en (st yoneticisinden yazili olarak onay aliriz. Bu etkinliklerin;
e Yasal diizenlemelere uygun olmasi,
e Kargl taraftan bizim talebimiz disinda gelmesi,
e Calisanlarimizla birlikte tedarikgi, is ortadi ya da Uclinci partinin de katildidi ve is konusulan
etkinlikler olmasi, _
e Etkinligin bulundugu yer ve diger katilimcilar acisindan Inci'nin itibarina zarar verebilecek, Etik
Kodda yer alan davranis bicimlerine aykiri durumlarin sdz konusu olabilecedi davet ya da ben-
) zer faaliyetler icermemesi gerekmektedir.
e Ozel glnlerde sirketin tedarikgilerine, taseronlarina, musterilerine ve sirketin ticari iliski icerisinde
bulundugu kisi veya kuruluslarina sadece (st yonetim tarafindan onayi alinmis hediye verilebilir.

Ornek Vaka Sorusu: Siirekli calistigimiz matbaa bana yilbasi hediyesi olarak ok degerli bir saat
hediye etti. Nasil bir yol izlemeliyim?

Yanit: Konuyu derhal yoneticinizle paylaginiz. Hediyeyi ig iligkinizi bozmadan, Inci Holding Etik
Kod ve Ilkeleri’'nden bahsederek kibarca reddediniz.

Ornek Vaka Sorusu: Yoneticisi oldugum satis ekibi, biiyiik bir sirketin ihalesi icin teklif hazirliyor.
Sirket yoneticilerinden birini ihale stirecini konusmak ve bazi sorular sormak igin yemede davet
etmek istiyorum. Uygun bir davranis midir?

Yanit: Teklif hazirlama/isteme asamasinda ihale siireci baslamistir. Bu durumda karsi tarafla
iletisime gecmemeniz gerekmektedir.

Ornek Vaka Sorusu: Sirket yoneticilerinin toplu seyahat rezervasyonlarini turizm acentesinden
ben yaptiriyorum. Acente Sirketimize belli bir oranda indirim uyguluyor. Ayni indirimi kisisel
seyahatim icin de uygulamay: teklif ettiler. Uygun olur mu?

Yanit: Bu indirim diger calisanlar igin de gegerli olacaksa kabul edebilirsiniz, aksi takdirde kabul
edilmemesi gerekir. Her durumda yOneticinizi veya Etik Kurul’u bilgilendiriniz.

3.2.5.1. Hediyelerin Reddedilmesi

Hediye, yemek ya da agirlanma onerileriyle karsilastiginizda nazikce reddedin ve Sirketin etik kurallarini
aciklayin. Hediyeyi geri cevirmek hediyeyi vereni giicendirecekse, ya da hediyenin verildigi sartlar geri
cevrilmesini olanaksiz kiliyorsa hediyeyi kabul edebilirsiniz; ancak Yoneticinize ve Etik Yoneticisine (veya
Sirket Etik Temsilcisine) bilgi veriniz. 250 TL lzerinde bir hediye ise Etik Yoneticisi (veya Sirket Etik
Temisilcisi) bu hediyeyi iade etmek, bir hayir kurumuna vermek, ya da calisanlar arasinda paylastirmak
konusunda Satin Alma ve Iinsan Kaynaklari gibi ilgili birimlerle gerekli koordinasyonu saglar. Hediye veren
paydas bu suregle ilgili bilgilendirilir.

3.2.5.2. Is Yeri Disinda Hediye Kabul Etme

Bazi durumlarda misterilerimiz veya tedarikcilerimizle yakin arkadas iliskisi icinde olabiliriz. D{giin,
dodum giinli, bebek sahibi olma gibi 6zel nedenlerle sirket disinda hediye alisverisi gergeklesebilir.
Bu tlr durumlar, herhangi bir geligski olmamasi ve is kararlarimizi etkileyecek unsurlar igermemesi igin
yoneticimizi bilgilendirerek, gerceklesebilir.

3.2.6. Riisvet, Yolsuzluk, Komisyon ve Borglanma

Inci Holding’de yasal olarak suc teskil eden riisvet ya da komisyon teklif etme ve suiistimal kapsaminda
degerlendirilebilecek nitelikte alip verme kesinlikle yasaktir. Bu tir bir teklifle karsilastigimizda ya da bize
boyle bir taleple gelindiginde durumu derhal yoneticimize veya Etik Kurul'a iletiriz. Ayrica misterilerden,
tedarikgilerden, Inci Holding rakiplerinden ve diger (iciincii partilerden kisisel borg istemek, bor¢ vermek veya
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herkese sunulanin disinda 6zel imtiyaz ya da indirim talebinde bulunmak da kesinlikle yasaktir.

Risvet ve etik olmayan her tiirll is uygulamasi yasaklanmigtir. Tim is ve isletme faaliyetleri ile islemleri hem
sirketimizin muhasebe sistemine hem de yerel yasalara gére tam ve dogru bir bicimde kayit altina alinacak ve
her zaman denetime acik olacaktir.

Ayrica Inci Holding tist yéneticilerinin sirketimize kisisel olarak borclanmalari 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na
aykiri oldugundan kesinlikle yasaktir. Sirket calisanlari arasinda birbirlerine dogrudan raporlama yapan yoneticiler
ve calisanlar arasinda kisisel borglanmalar da Etik Koda aykirndir.

Ayni zamanda is iliskisinde olunan 3. kisiler ve calisan arasinda kisisel borglanma gatisma riski yaratmasi
nedeniyle uygun dedildir.

Ornek Vaka Sorusu: Dogrudan raporlama yapti§im ydneticim, acil ihtiyaci nedeniyle dniimiizdeki
ay maasini alinca 6édemek tzere benden borg istedi. Bu parayl vermem yanlig bir davranis mi olur?

Yanit: Evet. Etik Kodda belirtildigi gibi dogrudan raporlama yaptiginiz yoneticinizle aranizda kisisel
borclanmalar yasaktir.

Ornek Vaka Sorusu: Mesai arkadasim, basvurusunu tamamlamak {izere oldugu ihtiyag kredisi

sirketimle paylasmali miyim?

@ igin kefil olmami rica etti. Kendisine gilivendigim igin kabul etmeyi distiniyorum. Bu durumu

Yanit: Dogrudan raporlama yaptiginiz kisilerle ticari iliski iginde olmaniz Etik Koda aykiridir.
Arkadaginizla ayni birimde gorev almiyorsaniz ve dogrudan raporlama yaptiginiz kisi degilse,
konuyu kisisel olarak degerlendiriniz.

Ornek Vaka Sorusu: LCD TV almay disiiniiyorum. Yéneticim, paraya ihtiyaci oldugu icin
kendisine ait olan yeni televizyonu dederinin altinda satmayi teklif etti. Bu cazip teklifi kabul
etmem dogru olur mu?

Yanit: Dogrudan raporlama yaptiginiz kisilerle ticari iliski icinde olmaniz, bir defalik dahi olsa Etik
Koda aykiri bir durumdur. Konuyla ilgili Gst yoneticinizi bilgilendiriniz.

3.2.7. Tedarikgilerin Secimi ve Tedarikgilerle Iliskiler
Inci Holding tedarikgileri; sirketimizin isine ve miisterilerine gésterdigi sayginin farkindadir.

Tedarikgcilerimizden standart formatta teklif istemek ve bunlari dederlendirmek, yapilan segimin etik oldugunun
en dnemli gostergesidir.

Inci Holding’in iriin ve hizmetlerinin kalitesinde énemli payr bulunan tedarikcilerimizin seciminde, onlarla
iliskilerimizde ve karar siireclerinde adil olmamiz beklenmektedir. Tedarik sirecleri satin alma birim/
sorumlusunun mutlak yonetiminde, ilgili satin alma prosediir ve talimatlarina uygun sekilde gerceklestirilir.
Herhangi bir sekilde tedarikgi seciminde gorev alan Inci Holding calisanlar asagidaki konulara dnem vermelidir:

o Adil, yasa ve yonetmeliklere uygun, dogrudan ya da dolayl sekilde ayrimcilik icermeyen ve inci Hol-
ding’in ilke ve politikalarina uygun bir segim stireci yonetiniz.

e Is birligi yapacaginiz tedarikcilerin ya da is ortaklarinin Inci Holding'in strateji ve politikalarina uygun,
Etik Kodunda belirlenen tiim davranis bicimlerini uygulayan sirketler veya kisiler olmasina, bu konuda
Sirketimizin odak alanlarini tam olarak anlamis ve kavramis olmalarina 6zel 6nem veriniz.

Tim tedarikgi s6zlesmelerini basili olarak saklayiniz ve onay imzalarindan énce gerekli birimlerin gériisiiniin ve
imzasinin alinmig olmasina dikkat ediniz.
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Tedarikgilerle yiiriitiilen sdzlesme ve is siiregleri ile ilgili diger tedarikgilere, sirket disindan Ugiinci kisilere
herhangi bir bilgi vermeyiniz. Bu tir bilgiler, Sirketimizin is stireglerinde sadece ilgili birimlerle paylasilabilir ve
yine is amagh kullanilabilir.

3.2.8. Bayilerle iliskiler

Bayilerle iliskilerde asadidaki belirtilen ihlallerden kaginiriz:

Sirketimiz adina maksimum menfaat saglamak adina objektif bakis acisiyla tedarikgilerimizi satin
almanin temel prensibi olan fiyat, kalite ve termin licgeninin optimizasyonuna gore dederlendiririz,
bundan kesinlikle 6diin vermeyiz.

Tedarikgilerden alinan teklifleri (fiyat, kosullar vb.) bilgi gizliligi kapsaminda degerlendiririz.

Tedarikgi firmalari boykot etmek igin diger kisi ve firmalarla gériisme ya da anlagmalar yapmayiz.
Sirket blinyesinde calisan ve kisisel (6zel) iligkimiz olan ailemizden bireylerin, duygusal iligkimiz olan
kisilerin calistigi diger sirketlerin, Sirketimiz ile is iliskisi olmasi durumunda (tedarikci, taseron, misteri
iliskileri vb.) bu sirketlerle ilgili herhangi bir karar siireci icinde yer almayiz.

Tedarikcilerden, fayda elde etmek icin, tedarikgilerin 6demelerini tedarikciden kaynaklanabilecek se-
bepler olmaksizin kesinti yapilmasi veya vade tarihinin bitiminden sonra 6deme yapilmamasi gibi
hakim durumun kattye kullanildidi durumlara asla misaade etmeyiz.

Ornek Vaka Sorusu: Esim bir egditim danismanligi sirketinde yénetici olarak caligiyor. Sirketimizin
tedarikgisi olmak Uzere teklif verebilir mi?

Yanit: Satinalma Prosediirlerine uygun davranildigindan ve baska uygun tedarikgilerden de teklif
alindigindan emin olunmasi gerekir. Ayrica sizin karar verme siirecinde yer almamaniz gerekir.

Ornek Vaka Sorusu: Gorev yapti§im Birimin son 3 yildir organizasyon faaliyetlerini yiiriiten
firmanin yoneticisi ile evlendim. S6z konusu evlilik konusunda nasil bir bilgilendirme yapmaliyim?

Yanit: Konuyla ilgili olarak yéneticinizi ve Insan Kaynaklari Birimi'ni bilgilendiriniz. Tedarikgi
sirketle ilgili karar alict mekanizmalarin icinde yer almayiniz.

Ornek Vaka Sorusu: Yil icinde biitceledigimiz biiyiik tutarli bir hizmet alimi icin, topladigim
tekliflere gore galisacagimiz firmayi, yoneticimle ve bu hizmeti direkt alacak bolimle beraber
belirledim ve bunu tedarikgimize de bildirdim. Ama, bunu duyurduktan gok kisa bir siire sonra,
teklif aldigim diger firmalardan biri, teklif ettigi son fiyati oldukca diisiirdii. Bu durumda yanlig bir
secgim yapmis olmamizdan korkuyorum. Nasil bir yol izlemeliyim?

Yanit: Konuyu yoneticinizle paylasiniz ama calismayi su sekilde yapiniz: Tim teklif istediginiz
tedarikgileri ‘fiyat-kalite-termin’ kriterlerine gore tekrar ele aliniz ve bu hizmeti direkt alacak
bolimiin beklentilerini tekrar irdeleyiniz. En disiik teklifi veren firmanin, yapacadi isin teknik
sartnamenize uygunlugunu kontrol ediniz. Eger, teknik sartnameden saparak bu fiyata geliyorsa,
ilk galisma kararini verdiginiz tedarikciden, bu yeni teknik sartnameye goére yeni bir teklif isteyiniz
ve gelecek olan teklifin sonucuna gére, kararinizi gézden gegiriniz. Istenen teknik sartnameyi
sadlayan tedarikgi ile calismak, éncelikli kriter oldugu icin, hem bunu saglayan hem anlamii fiyat
teklifi veren firmanin segilmesi, en dogal sonuctur. Tim bu verilerle beraber, yoneticinize aldiginiz
karari sunmaniz en dogrusudur.

Ornek Vaka Sorusu: Bir tedarikcim, bir takim mali problemler yasamaya basladi ve vadesi
gelmeden kendisine 6deme yapmamizi talep etti. Nasil bir yol izlemeliyim?

Yanit: Konuyu derhal yoneticinizle paylasiniz ve tedarikginin, sirketiniz icin olan kritikligine gore,
konuyu finansman boliiminize de aktarip, bu talebin yerine getirilebilirligini kontrol ettiriniz.

Sozlesmeler cercevesinde (6rn: iskonto uygulamalari ile) toptan saticilarin, distribiitérlerin ya da ba-
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yilerin fiyat belirleme 6zglirligini kisitlamak

e Hukuki goriis almaksizin saglayicilar, misteriler, distribiitorler ve bayiler ile uzun dénemli miinhasir
anlasmalara (6rn: rekabet yasadi, bolge paylasimi) girmek

e Tavsiye fiyat listesi verilebilir ancak tavsiye edilen fiyatin uygulanmasina yonelik dogrudan ya da do-
layh tedbirler, tesvikler, yonlendirmeler yapmak
Daditicilarin karlihgini denetlemek, yardimei olmak adina iskonto oranlarina miidahale etmek
Fiyat ve satis politikalarina uyum sartina dayanmayan bonus ve iskontolar uygulamak

e Esit durumdaki daditicilar arasinda birini digerine gore rekabette avantajli kilacak sekilde ayrimci
davranis sergilemek

3.2.9. Sivil Toplum Kuruluslan ile Iliskiler

Inci Holding olarak, sivil toplum kuruluslarinin (STK'lar) giiciine inaniyor ve misyonlarina yénelik calismalarini
destekliyoruz.

Ulusal STK'larda sektdriimiiziin biiylkliginin ve rekabet glicliniin artirimasi icin gorlis aligverisi yaparken;
uluslararasi STK'larda Turkiye'nin tanitimina ve rekabet glictiniin artirlmasina yonelik iletisim ve lobi faaliyetleri
gergeklestiriyoruz.

Bu amacimiza yonelik iletisim faaliyetlerinin yanisira, bu kurumlarin Yénetim Kurulu, komisyon ve calisma
gruplarina icerik saglamak, etkinlik diizenlemek, yayinlarina icerik destedi saglamak, gtincel konularla ilgili bilgi
notlar iletmek suretiyle desteklerimizi stirdtiriiriz.

Sektorel dernek ve benzeri diger kuruluslar mesru ve dederli amaclara hizmet ederler. Bununla birlikte, bu
toplantilarin ayni zamanda rakip firmalarin bir araya geldigi ve rekabet yasalarinda 6ngoriilen sinirlarin disina
cikma potansiyeli tagiyan cesitli ortak kaygi ve menfaatlerin tartisildidi yerler olmasi nedeniyle dikkatli olmaliyiz.
Ornegin satis bélgelerinin paylasiimasi gibi yasaklanmis bir konuda yapilabilecek bir saka bile yanlis anlasilabilir
ve resmi makamlara iletilebilir. Konusmalarin herhangi bir sekilde rekabeti kisitlayic girisimlere kaymasi halinde,
bu konuda konusmayi reddetmeli ve Uyesi oldugumuz kurulusu bu konuda uyarmaliyiz.

Ayrica sektorel dernek ve benzeri meslek kuruluslari ile iliskilerde asagidaki belirtilen ihlallerden kaginiriz:

e Higbir sekilde misterilere, piyasaya yonelik ortak yaklagimin tartisildidi, fiyat ve satis politikalarina
dayanan, ortak goziimler Uretilen bir forum haline getirmemek

e Sektorl etkileyen vergi, saglik, gevre giivenligi ve diger hiikkimet politikalar gibi genel hususlarin
tartisildigi konularin disina glkmamak

e Birligin rekabet uyum programi olmasi énemlidir. Toplantlya katiimadan énce gilindemi incelemek,
toplantiya iliskin yazismalari ve dokiimanlarin rekabet hukukuna aykiri olup olmadigini incelemek

e Toplanti sirasinda veya sonrasinda «kayit disi konusma» yapmamak

Inci Holding sektoriin gelismesi, yasal, hukuki ve mesru ortak menfaatlerin gézetilmesi ve sektére olan giivenin
strekliliginin saglanmasi konusunda titiz davranir.

3.2.10. Ayrilmak Uzere Olan ya da Isten Ayrilmis Calisanlarla Iliskiler

Inci Holding'in ilke ve politikalarina uymamiz, sadece Sirketimizde calisirken degil, is iliskimiz sonlandiktan
sonra da beklenmektedir. Asagida Inci Holding'in mevcut, ayrilmak {izere olan ya da isten ayrilmis calisanlarinin
timu igin gegerli olan kurallar yer almaktadir:

e Isten ayrilirken veya emekli olurken, tarafimiza Sirket tarafindan verilmis olan tiim varliklari (sirket
kayitlari ve ekipmanlari da dahil) iade ettigimizden emin olalim.

 Inci Holding'le yaptigimiz hicbir s6zlesmeyi veya istihdam durumumuzla ilgili bilgi ve belgeleri kulla-
namaz ya da acgiklayamayiz. Ayrica Inci Holding’in kamuya agik olmayan bilgilerini higbir durum ve
kosulda kimseyle paylagsamayiz. Bu kisiler Inci Holding'in eski calisanlar dahi olsa higbir bilgi pay-
lasiminda bulunamayiz. Eger eski calisanlardan birisi bizi bu konuda bilgi vermeye zorlarsa durumu
yoneticimiz veya Etik Kurul ile paylagiriz.

e Ayrilan calisanlarin IH Sirketlerine tedarikgi, Bayi, ylklenici firma veya danismanlik, temsilcilik, ve

benzeri sekillerle is yapabilmesi icin; daha 6nce calismis oldugu sirkette hakkinda disiplin kaydi olma-

masi ve daha énce c¢alismis oldugu gorevlerden 6tiiri bir gikar catismasi bulunmamasi gerekmektedir.

Bu sartlarin saglanmasi kosuluyla isten ayrilan personelden mal veya hizmet alinabilmesi icin ilgili
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birimin yoneticisi tarafindan hazirlanacak bir raporun Etik Kurul tarafindan onaylanmasi gerekir

e Eski bir Inci Holding galisaninin, Sirkette calisirken elde ettigi kurumsal bilgilerden adil olmayan bir
bicimde fayda sagladigini disiinliyorsak ya da isten ayrildiktan sonra dahi, Sirketin kamuya acik ol-
mayan bilgilerine yasadisi yollardan ulastigini fark ettiysek konuyu derhal yoneticimize ve Etik Kurul'a
iletiriz.

3.2.11. Rakiplerle iliskiler

Rakiplerimiz hakkinda bilgi toplama siireglerinde kamuya acik platformlardan yararlaniriz. Bu tiir galismalarda
kimligimiz agik olmali, yaniltici kimlik bilgileri icermemelidir. Ayrica is yaptigimiz Gglinci kisilerin, danigmanlarin
Inci Holding hakkinda kamuya acik olmayan bilgilere sahip olmalari durumunda onlarin da Inci Holding Etik
Kodu kapsaminda hareket etmeleri gerektigini belirtiriz. Rakiplerimiz hakkinda musterilerimiz vasitasiyla
gelen bilgilerin de kamuya acik olup olmadigindan siiphe duyuyorsak, bu bilgileri kullanmadan 6nce mutlaka
yoneticimize ve Hukuk birimine danigiriz.

Ayrica rakiplerle iliskilerde asagidaki belirtilen ihlallerden kaginiriz:

e Rekabeti kurallara aykiri bir sekilde kisitlamayi amaclayan veya bu etkiyi yapan, fiyatlari miistereken
tespit etmek veya sabitlemek, pazarlari paylasmak ve ihalelere teklif sunmak, rakiplerimidst z ile her-
hangi bir yasadisi anlasma veya uygulamaya girmek,

e Haksiz veya usulsiiz bir sekilde serbest ticareti sinirlandirmak ya da rakip firmalari pazardan ¢gikarmak
icin tedarikgi firmalar veya misterilerle goriismeler yapmak ya da baska tiirden baglantilar kurmak,

e Rakiplerimizle, Ortakligimizin fiyatlari veya fiyatlandirma politikalari, dagitim politikalari, tedarikgi se-
Gimi veya fiyatlari, musteri segimi, kredi ve vade politikalari, reklam politikalari veya rekabet ile ilgili
benzeri baska bilgileri paylasmak, azami iskonto oranlarinda uzlasmak,

Her bir rakibe miinhasiran ayrilmig bir bélge tahsisi
Rakiplerin bir araya gelerek Griinii temin edecekleri miisterileri paylagmalari ve birbirlerinin misteri-
lerine mal satmamay! kabul etmeleri

e Tedarikci firmalar boykot etmek icin diger kisi ve firmalarla goriisme ya da anlasmalar yapmak,

e Yukandaki maddelerde belirtilen hususlara aykiri olarak, resmi veya gayri resmi ticari birliklere girmek
veya bu tip toplantilara katilmak.

3.2.12. Rekabet Yasalarina Aykiri Durumlardan Kacinma ve Adil Rekabet

Inci Holding, adil rekabet ilkelerini daima destekler. Sirketlerimizin amaci misterilerimizin ihtiyaclarini cok hizli,
daha iyi ve de rakiplerimize kiyasla farkl bir bicimde karsilamaktir. Bu anlamda yrdirliikte olan rekabet yasalari
cercevesinde daima adil kalarak ve rakiplerimize karsi dirist olarak is yapariz.

Ulusal ve uluslararasi rekabet ortaminda, belirlenmis rekabet kurallarina uygun hareket etmeliyiz.

4054 saylh TC Rekabet Yasasi, “Rekabetin  Korunmasi  Hakkinda  Kanun” ile belirli bir mal veya
hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan kurumlar arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve
tesebbls birliklerinin bu tiir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.

Isimiz geregi diger Ulkelerin rekabet yasalariyla ilgili bilgi sahibi olmamiz gerektiginde ayni sekilde detayl bilgiyi
Hukuk Biriminden alabiliriz.

Rekabet Yasasl, 6ncelikle rekabeti dnleyici, sinirlayici, pazari bolen, rakiplerle anlasma yaparak fiyat belirleyici,
olabilecek tim faaliyetleri yasaklamaktadir.

Adil rekabet sartlarinin ihlali yalnizca taraflarca imzalanmis baglayici hiikiimler iceren sézlesmelerle degil, tasari
mahiyetinde olan veya yalnizca centilmenlik anlasmasi olarak kalmis yazil metinler tarafindan da gergeklesebilir.

Ote yandan rekabet ihlalleri yalnizca yazili sézlesmelerle de gerceklesmemekte, bunun yani sira rekabet
diizenlemelerine aykiri olarak yapilan telefon gértismeleri, ikili diyaloglar da rekabeti ihlal edici sonuglar
dogurabilmektedir.

Bu sekilde yasalara aykiri bir davranis sergilemek Inci Holding icin idari yaptinmlara mahal verecek sonuclar
doguracaktir. Bu nedenle asagida detaylari belirtilen faaliyetler ve davranis bicimleri kesinlikle yasaktir.
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Rekabet yasasinda tanimlanan hukuka aykiri durumlardan biriyle karsilagtigimiz takdirde sirketimiz prosediir ve
uygulamalarina uygun bir sekilde Hukuk Béliimii'ne danismadan hareket etmeyiz. Asagidaki eylemlerin rakip
firmalar tarafindan gergeklestirildigini diisinliyorsaniz, bu durum da sirketimizin menfaatlerini ilgilendirdiginden
konu hakkinda yine ayni sekilde ilgili yoneticiniz ve Hukuk Birimimizi bilgilendirmeniz 6nem arz etmektedir.

Ornek Vaka Sorusu: Rakiplerimizden birisinde galisan ok yakin bir arkadasim var. Konferanslarda
veya baska ortamlarda strekli karsilasiyor ve sohbet ediyoruz. Sektériin genel durumu, musterilerin
davraniglar gibi konulardan da bahsediyoruz. Yanlis bir sey mi yapiyorum?

Yanit: Bu tiir durumlarda cok dikkatli olmaniz gerekmektedir. Inci Holding sozlesmeleri veya
fiyatlandirmalari hakkinda higbir sekilde konusmayiniz, arkadaginizdan da rekabet unsuru igeren
hicbir bilgiyi istemeyiniz. Isle ilgili hicbir konuda saka dahi yapmayiniz. Arkadasiniz bile olsa sirket
hakkinda ve rekabet unsuru igerecek her konuda konusmayi reddediniz.

Ornek Vaka: Cok yakin zamanda rakiplerimizden birinde calisan bir kisiyi ise aldik. Bu ¢alisandan
rakibimiz hakkinda bilgi vermesini istememiz dogru mu?

Yanit: Rakibin kamuya agiklanmamig ancak calisan kisilerin yaptiklari is nedeniyle sahip olduklari
gizli bilgilerini istemek Etik Koda aykiridir.

3.2.13. Istirakler ve Iliskili Taraflarla Iliskiler

Inci Holding'in ve istirakleri de dahil olmak lizere tiim is iligkilerinde Inci Holding Etik Kodunda belirtilen politika
ve ilkeler ile T.C. yasa ve yonetmelikleri ile ilgili dijer mevzuat gegerli olup, biitiin bu siire¢ belirtilen isbu
kapsamda yiiriitilmektedir. Inci Holding yonetici ve calisanlarinin her tiirlii bilgilendirme, édeme ve sair is
iligkileri gerceklestirirken Inci Holding Etik Kodunu dikkate almalari ve bu dogrultuda hareket etmeleri esastir.

Inci Holding'in tamamina sahp oldugu ya da hisse sahibi oldugu tiim sirketlerde ve iliskilerde (ve iliskili kisilerle);

e Bu sirketler arasinda yapilan alim-satim islemlerinin (istirakler icin 6zel fiyatlandirma ve indirimler de
dahil olmak (izere) ve 6demelerin sirket politikalarina, tlim yasa ve yonetmeliklere uygun yapilmasini,
kayit altinda tutulmasini ve tiim islemlerin seffaf bir bicimde gerceklesmesini saglariz.

3.2.14. Uluslararasi Iliskiler

Inci Holding, is yaptigi tilkelerin de yasa ve ydnetmeliklerini degerlendirerek is planlanlarini bu hususlari dikkate
alarak yapar. Isimiz, ya da yénettigimiz kisilerin yaptiklari isler, bir bagka tilkeden miisterileri veya tedarikgileri
kapsiyorsa, isimizi etkileyebilecek bu yasa ve yonetmelikler hakkinda bilgi sahibi olmamiz gerekebilir. Kiiltiirel
farkliliklar ve yerel gelenekler veya farkli yasalar, bazi durumlarda sorunlara neden olabilmektedir. Bu nedenle
isimize baglamadan 6nce bu tiir bilgilere sahip olmaya dikkat ederiz. Sliphe duydugumuz konularda icrai isleme
baglamadan 6nce ilgili birimlerimize danisiriz.

3.2.14.1. Yurtdisindan Alinan Hizmetler

Bir hizmeti ya da danismanligi Turkiye disinda bir tilkeden satin almayi distiniiyorsak, o llkenin yasa
ve yonetmelikleriyle ilgili ihtiya¢ duyuldugu takdirde Sirketimiz prosediir ve uygulamalarina uygun bir
sekilde Hukuk Birimine danisiriz.

3.2.14.2. Yabanci Mevzuata Dair Arastirma

Inci Holding yurtdisina yapilan 6demelerde, tedarikci ve OEM’le yapilan ticari faaliyetlerde dncelikle yasal
diizenlemeler olmak (izere, ticari iliskide bulundugu kurumlarin bulundugu Ulkeler hakkinda arastirma
yapar, 6nbilgi edinir ve gerek duyulmasi halinde bu bilgileri is yaptigi firmaya teyit ettirir. Inci Holding ile
is yapan biitin Uglncl partilerin de bu kurala uyumu esastir.
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3.2.14.3. Ithalat/Ihracat Kontrolii

Ithalat ve ihracatla ilgili tiim yasa ve ydnetmeliklere uymak, Inci Holding’in kurumsal politikalar arasinda
yer almaktadir. Aksi durumlar sirketimiz acisindan maddi ve manevi biiyiik zararlarla sonuclanabilecegi
gibi, Inci Holding'in ithalat/ihracat belgelerinin iptal edilmesine, is alaninin tiimilyle kapanmasina ve
marka itibarinin bliylik zarar gérmesine neden olabilir.

3.2.15. Miisteri Bilgi Giivenligi

Inci Holding'in miisteri bilgi giivenligi ile ilgili uyguladigi politikalar, misterilerimizden kendileri hakkinda
hangi bilgilerin Sirketimiz tarafindan kayit altinda tutuldugunu ve bu bilgilerin hangi amaglarla kullanildigini
icermektedir. Musterilerimiz ayrica istedikleri takdirde bu bilgilerin kullanim alanlarini, sirketimizin ticari
teamiiller geregi bulundurmasi gereken bilgiler ve/veya kanunen saklamasi gereken bilgiler olmamasi sartiyla
kendi istekleri dogrultusunda sinirlayabilmektedir. Bizlerden miisterilerimizin bu konudaki hassasiyetlerine saygi
gostermemiz beklenmektedir. Misterilerimizin bilgi glivenlidi ile ilgili sistemler ve bu konuyla ilgili kaygilarimiz
icin Ic Denetim ve/veya lletisim Teknolojileri Birimi ile iletisime gegebiliriz.

Inci Holding'le is yapan tedarikgi ve (clincii partilerin de Inci Holding miisterilerinin bilgilerinin korunmasina
0zel 6nem vermeleri beklenmektedir. Gérevimiz geregi herhangi bir tiglincii partiyle miisterilerimize ait bilgileri
paylasmamiz gerektiginde, durumu Hukuk Birimine ileterek gorislerini aliriz. Sirket bilgisi ve onayl olmadan
misterilere ait bilgilere sirket disindan kisiler tarafindan ulasildigi, kullanildigi ya da bu bilgilerin yok edildigi
konusunda endiselerimiz varsa, konuyu derhal Ydneticimize veya Etik Kurul'a iletiriz.

3.2.16. Devlet Kurumlari ile liskiler

Devlet daireleriyle is iliskileri yliritmek 6zel kisilerle yiritilen iliskilerden farkhdir. Bu islemler genellikle 6zel
yasalarla belirlenmis kurallara tabidir. Bu gibi kurallari bilip bilmedigimizi 6grenmek icin Sirket Hukuk Birimi ile
goriismemiz ve herhangi bir devlet dairesi ile 6nemli bir konuyla ilgili olarak temas edecedimiz zaman Hukuk
Biriminin gorislerini ve onayini almamiz gerekmektedir.

Baglantida oldugumuz devlet daireleri varsa, bir konuyu goériismeden 6nce baglantisi olan Birim ya da yonetici
ile konuyu paylasiriz. Gerekirse birlikte hareket ederiz. Devlet dairelerinde genelde tek bir muhatap olmasi gok
daha dogru bir yaklasimdir.

Kamu gorevlilerine riisvet verilmesi yasalara aykindir ve su¢ unsurudur. Islerinin hizli sonuclanmasi, sirket
lehine kararlar aldiriimasi vb. gibi gerekceler yasalara aykiriligi, riisvetin suc unsuru oldugunu degistirmez.
Bu konuda sunulan hicbir gerekge sirket tarafindan kabul edilmemektedir. “Kamu Gorevlileri” terimi diinyanin
herhangi bir yerindeki herhangi bir devletin memurlarini ifade etmekte olup, bu terime her pozisyondaki kamu
gorevlisi ve devlet kontroliinde olan kuruluslarin gérevlileri de dahildir. “*Kamu Gérevlileri” terimi ayni zamanda
siyasi partileri ve herhangi bir politik pozisyona aday olan kisileri de kapsamaktadir. Is iligkimiz olan bir kisinin
kamu gorevlisi olup olmadigini bilmemiz gerekmektedir. Bu konuda herhangi bir tereddiitiimiiz varsa Hukuk
Birimine danismakta fayda vardir.

3.3. Adil, Saghkh ve Dengeli Calisma Ortami

Inci Holding Calisanlari olarak,

o Sirketimizle ilgili tiim iliski ve faaliyetlerinde diiriistlik ve dogrulugu esas almali,

e TUm yasalara uymall,

o Etik ve profesyonel bir calisma ortami yaratabilmemiz igin gerekli katkiyi saglamal,
e Sirket ilke ve politikalarina uymaliyiz.

Inci Holding, calisanlarindan miisterilere, is arkadaslarina ve tedarikgilere saygili, marka itibarina
yakisir bir bicimde, diiriist, adil ve tutarli davranmasini bekler.
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3.3.1. Cesitlilik ve Esit Firsatlara Saygi

Inci Holding icin “cesitlilik” kavrami; calisanlarin, misterilerin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin dinsel, yapisal,
kilttrel farkliliklarini kabul etmek, bu farkliliklara deder vermektir. Inci Holding cesitlilige 6nem verirken ayni
zamanda bu unsurun kurumsal bir zenginlik olduguna da inanmaktadir.

Inci Holding, her Kkiiltiir ve kékenlerden, kendisini yaptigi ise adayan ve yiiksek donanimh tiim
adaylar icin en fazla tercih edilen; calisanlarini gelistiren ve haklarini koruyan bir isveren olmayi
taahhiit etmektedir.

Inci Holding, din, dil, irk, renk, cinsiyet, yas, etnik kéken, engellilik, vatandaslik hali ya da yasal diizenlemelerle
korunan diger sosyal statiilerden bagimsiz bir “Calisanlar ve lyi Is Ortam Politikasi” uygulamaktadir. Sirketimiz
bu konuda kendi politikalarina uyan etkinliklere katilir, sponsorluklari Gstlenir, kurum ve kuruluslara Giye olur ve
ancak bu anlayisa sahip kurum ve kuruluslarla isbirligi yapar.

Ornek Vaka Sorusu: Birimde Yoénetici pozisyonunda gdrev yapan kadin bir calisanim. Ayni Birimde
Yonetici pozisyonunda bir de erkek calisma arkadasimiz gorev yapiyor. Yil icindeki performans
notlarim diger arkadasimdan daha iyi olmasina ragmen, bagh oldugumuz erkek yonetici tarafindan
kadin-erkek ayrimciligina maruz kaldigimi disiiniiyorum. Nasil bir ¢dziim yolu bulabilirim?

Yanit: Inci Holding biinyesinde her tiirlii aynmcilik yasaktir. Bu konudaki endiselerinizi dncelikle
Ust yoneticinizle veya Etik Kurul'la paylasmalisiniz. Gerekgeleriniz ve sizi kaygilandiran davranis
bicimlerini detayli bicimde anlatiniz. Ust yéneticinizden tatmin edici bir Yanit alamadiginizi
disiiniiyorsaniz, liitfen inci Holding insan Kaynaklari Birimine bildirimde bulununuz. Kimliginizi
gizlemekte serbestsiniz. Ancak geri bildirimlerimizi paylasmak amaciyla higbir kusku duymadan
kimliginizi de belirtmenizi dneriyoruz.

3.3.2. Ayrimcilik ve Taciz

Inci Holding, her tiirlii aynimcailida karsidir. Din, dil, irk, renk, cinsiyet, yas, etnik kéken, engellilik, vatandaslik
hali ya da diger sosyal statiilerden dolayi gerceklesen taciz tiirlerine sifir tolerans politikasi uygular. Taciz
kavrami, irkgilik, cinsel veya etnik icerikle sinirli olmayip is ortaminda her tirli sindirme, saldirganlik veya
hakaret iceren davranis ya da s6zi de kapsamaktadir.

Her tlrli yasa disi ayrimcilik veya taciz karsisinda yoneticimize bildirimde bulunuruz. Sikayetimizin st
yoneticimizle ilgili oldugu durumlarda ya da yasadiklarimizi yoneticimize anlatirken sikintih bir durumla
karsilastigimizda dogrudan Etik Kurul'a ulasiriz. Davranisin ya da sozin kasit icermedigini ve bir rahatsizlik
hissetmeyecegimizi disiinliyorsak, dogrudan bu davranista bulunan kisiyle de konuyu gorisebiliriz.

Ornek Vaka Sorusu: 7 yildir yetkili olarak gérev yaptigim Birimde 3 ay énce yonetici degisikligi
oldu. Yeni gorevine baslayan yoneticimin ise basladidi ilk glinden itibaren bana karsi olan bakislari,
hal ve davraniglari rahatsiz edici bir boyuttadir. Nasil davranmaliyim?

Yanit: Konuyla ilgili kisi tst yoneticiniz oldugu icin, rahatsizliginizi hic vakit kaybetmeden Etik
Kurul'a bildirmeniz gerekmektedir. Gerekgelerinizle birlikte endiselerinizi Etik Kurul'a iletiniz.
Kimliginizi gizlemekte serbestsiniz. Alinacak ya da gerceklestiriimesi olasi tedbirler, isinize ve is
iliskilerinize yansitilmayacak ve yasal gerekliliklerin s6z konusu oldugu durumlar harig, ilgili Etik
Kurul'un bilgisi dahilinde kalmasi saglanacaktir.
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Ornek Vaka Sorusu: Benimle ayni anda ise baslayan ve ayni okuldan mezun oldugumuz mesai
arkadasim, Ug yil sonra terfi aldi. Kendisinin satis mudurimizle iyi iligkiler icinde olmasi ve kisa
siirede terfi etmesi sebebiyle ayrimcilik yapildigini diisiiniiyorum.

Yanit: Profesyonel oldugu takdirde calisma arkadaslarinizla dogru ve iyi iliskiler gelistirmeniz
olumlu bir davranistin Ancak s6z konusu iliskinin profesyonellik disinda bir iliski oldugunu
gozlemliyorsaniz, Insan Kaynaklari Biriminden pozisyon gerekliliklerini ve secim kriterlerini
ogrenebilir, yoneticinizle terfi etmeme nedenlerinizle ilgili karsilikli goriisebilirsiniz. Alinacak ya da
gerceklestiriimesi olasi tedbirler, isinize ve ig iliskilerinize yansitiimayacak ve yasal gerekliliklerin
s6z konusu oldugu durumlar harig, Etik Kurul'un bilgisi dahilinde kalmasi saglanacaktir.

3.3.3. Isyerinde Siddet

Inci Holding, sirket araglari kullanilirken veya giinliik is ortaminda ya da sirkete ait herhangi bir bina, ofis ya da
birimde duygusal, ekonomik, fiziksel, cinsel siddete kesinlikle tolerans gostermez. Tehdit ve taciz, diismanca
veya kiifiir igeren s6z ve davranislar etik ihlaldir. Boyle bir durumla karsilagildidinda galisanin isine son vermekten
baslayan ve yasal siiregleri baglatmaya kadar uzanan, sirket politika ve prosedirlerinde belirtilen eylemler alinir.
Bununla birlikte Inci Holding calisanlarina ya da miisterilerine karsi herhangi bir yer ve zamanda gerceklesen
tehdit ve taciz, diismanca veya kiifiir igeren s6z ve davranislar da ayni sekilde degerlendirilir. Sirket varliklarina
zarar veren her tiirlli davranis da yasaklanmistir.

Inci Holding calisanlari olarak, sirkete ait bina ya da birimlerin hicbirinde silah (saldiri yapiimasina elverisli bicak
vb. her tlrll aletler dahil) veya bir silaha ait pargalar bulundurmayiz veya siddet igerikli eylemde bulunmayiz.
Herhangi bir sekilde siddet, diismanca tavir ve davranis ya da sirket birimlerinden birinde silah bulundurma gibi
bir durumla karsilastigimizda derhal Inci Holding giivenlik ekibine, Etik Kurul’a ve yéneticimize haber veririz.
Tehlikenin ¢ok yakin oldugunu hissedersek éncelikle 155 Polis'i arayarak yetkilileri bilgilendiririz, ardindan Inci
Holding Guvenlik Birimine durumu iletiriz.

Aile ici siddet de cogu zaman sirket calisanlarinin is ortamindaki glvenligini tehlikeye sokmaktadir. Bu tiir
bir durumla karsi karsiya kaldigimizda éncelikle polisi, ardindan da sirket giivenlik birimlerimizi, hem kendi
giivenligimiz, hem de galisma arkadaslarimizin giivenligi icin bilgilendiririz. Ayrica bu konularda destege
ihtiyacimiz oldugunu diisiiniiyorsak, Insan Kaynaklari Birimi ile iletisim kurariz.

Ornek Vaka Sorusu: Birlikte gérev yaptigim calisma arkadasim, miisteriyle yasadigi bir olay
sonrasinda midiriimiizden uyari aldi. Ayni giin, son derece sinirli davranislar sergileyerek
masasinda bulunan telefona zarar verdi. Aksam mesai gikisinda serviste, gerek tartisma yasadig
Musteri, gerekse de midiriimiz hakkinda kot sozler sarf etti. Bu konuyla ilgili nasil bir aksiyon
almaliyim?

Yanit: S6z konusu davranisin stirekli ve artan bigcimde tekrar ettigini ve dedismeyen bir davranis
bicimi oldugunu diisiintiyorsaniz, konuyu Ust yoneticinizle paylaginiz. Gerekli uyar mekanizmasinin
calismasini izleyiniz. Ekip arkadasinizin davraniglarinin ayni sekilde devam etmesi s6z konusu
oldugunda tekrar Ust yoneticinizi uyariniz. Bir gelisme kaydedilmedigini disiinliyorsaniz konuyu
Etik Kurul'a iletiniz.

3.3.4. Isyeri Giivenligi ve Cevre

Inci Holding, tim calisanlari igin giivenli bir is ortami saglamayi ve cevresel sorumluluklarini yerine getirmeyi
taahhut etmektedir.

Isimizi giivenli ve cevreye saygili bir bicimde yaparak Inci Holding'in ilgili politika ve uygulamalarina, Yasal
dizenlemelere uyariz.
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Calisan saghgi ve glvenligi ya da gevresel bir zararla ilgili sliphelerimiz varsa, durumu derhal y6neticimize
bildiririz.

Yoneticiysek, bize dogrudan bagh olan calisma arkadaslarimzin is ortaminda kendileri igin risk olusturabilecek
saglik, gilivenlik ve cevresel risklerle ilgili gerekli egitimleri aldiklarindan, tim yasa ve yonetmeliklere
uyduklarindan, kurumsal politika ve ilkelere uygun hareket ettiklerinden emin oluruz. Bize bildirilen saglik,
glvenlik ve gevresel sorunlarla ilgili konulara her zaman azami dikkat gosteririz. Sorunlari vakit kaybetmeden
Uist yoneticimiz ile paylasiriz. Ust yéneticimizin konuyla ilgili gerekli aksiyonlari almadigini diisiiniiyorsak ya da
potansiyel bir uyumsuzluk s6z konusuysa durumu hemen Etik Kurul'a bildiririz.

Inci Holding, Sirketimizin is sagligi ve giivenligiyle ilgili performansini dlgmekte ve izlemektedir. Is ortaminda
ve yapllan is nedeniyle gergeklesen is kazalari da bu kapsamdadir. Herhangi bir is kazasi yasadigimizda derhal
yoneticimize ulasinz ve gerekli kurumsal prosediirleri izleriz. Yoneticimiz Etik Kurul ile durumu paylasarak
gerekli aksiyonlarin alinmasini saglayacaktir.

Yasal diizenlemeler geregi devlet kurumlari donemsel olarak galisan sagligi, giivenligi ve gevresel konularda
denetimler yapabilmektedir. Bu tiir bir durumla karsilastigimizda (st yoneticimizi ve/veya bir st yoneticimizi
derhal bilgilendiririz.

Ornek Vaka Sorusu: Mesai sonrasinda eve araba ile giderken, kimi zaman midirim beni
telefonla arayabiliyor. Arag kullanirken telefonla goriismek istemedigimden, yol Gzerinde ilk park
yerine kadar gidiyorum ve Miduriimi geri arlyorum. Ancak kendisi ara¢ kullandigim icin cevap
veremedigimi belirtmeme ragmen, telefonu ge¢ agmamam konusunda beni zorluyor. Bu konuda
ne yapabilirim?

Yanit: Dogrudan yoneticinize bu konudaki endiselerinizi aciklayabilirseniz, dogru ve saglikl
iletisimle ¢ozebilirsiniz. Coziim bulamadidinizi ve konunun sireklilik arz ettigini diistiniiyorsaniz
konuyu Insan Kaynaklari Birimiyle paylasiniz. Sizi kaygilandiran ya da kendinizi ¢dziimsiiz
hissettiginiz bir noktadaysaniz Etik Kurul’a sorununuzu iletiniz. inci Holding calisanlarinin giivenligi
bizim icin dnceliklidir.

@ Ornek Vaka Sorusu: Mesai servislerinin dikkatsiz siiriis, asir hiz ve emniyet seridi ihlalleri gibi

nedenlerden 6tiird riskli oldugunu diisiinliyorum. Gereken bildirimleri yapmama ragmen durumda
herhangi bir diizelme meydana gelmedi. Ne yapmaliyim?

YANIT: Bolim Amiri, Insan Kaynaklari veya Etik Kurul'a bildirimde bulununuz.

Ornek Vaka Sorusu: Sirket araci ile seyahat ederken yolda bir kazaya denk geldim. Yaralyi
arabaya alip hastaneye géttirebilir miyim?

YANIT: . Is seyahatlerinde ya da is icin kullanimlarda araglara yabancl kisiler alinmamalidir.
(OGnemli not: Sirket araclari yasal olarak “isyeri” sayildigindan, tiim isyeri kurallari gegerlidir.
Olusabilecek tim risklerde yasal sorumluluk sirkete aittir. O nedenle sirket araglarina yabancilarin
alinmasi kesinlikle uygun dedildir.) Bir kazaya denk geldiginizde ambulansi arayabilir, yaraliya
ambulans gelene kadar refakat edebilirsiniz fakat araciniza alamazsiniz. Bunun disinda araca
aileniz, musterileriniz ve tedarikgilerinizi alabilirsiniz.

3.3.5. Zarar Verici Maddeler, Uyusturucu ve Kumar

Inci Holding, calisanlarina zarar verici tim maddelerden uzak, giivenli bir calisma ortami yaratmakla
yukumltdir. Calisma stiresi iginde, sirket binalari dahilinde ya da sirkete ait arag ve ekipmanlarin kullanimi
sirasinda yasadigl ilag, alkol, uyusturucu vb insan sagligina zararll maddeleri (doktorumuz tarafindan receteyle
kullanmamiz dnerilmis olan ilaglar haric) kullanmamiz, yanimizda tasimamiz, Gretmemiz, ticaretini yapmamiz,
bir bagkasina vermemiz kesinlikle yasaktir. Kullanimi yasalarla men edilmis ya da sinirlandirilmis uyusturucu
madde ihtiva eden ilaglari kullanirken isyerinde calisamayiz. Bu tiir bir bulguya rastlanildi§i doktor raporlariyla
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tespit edildiginde is akdimiz feshedilecektir.

Guvenligimizi tehlikeye sokacak herhangi bir ilag kullaniyorsak bu durumu yoneticimize bildirmemiz
gerekmektedir. Kullandigimiz ilag karar alma yetilerimizi yavaslatiyor ya da dikkatimizi azaltiyorsa, sirkete ait
higbir arac ve ekipmani kullanmamaliyiz.

Insan sagligina zarar veren ya da yasadis ilac ve benzeri madde kullanimiyla ilgili yasal bir takiple karsilastigimizda
durumu derhal Yoneticimize iletmemiz gerekmektedir. Sirketin kurumsal itibariyla ilgili alacagdi dnlemleri bir
an once hayata gecirebilmesi, isinize devam edebilmemizle ilgili yasal siireclerin izlenebilmesi igin zaman
kaybetmeden y&neticimizi ve Insan Kaynaklari Birimini bilgilendirmemiz beklenmektedir.

Sirket dahilinde, sirket sistemleri lizerinden veya sorumlu oldugumuz isimizi yaparken, sans oyunu (spor loto ve
toto veya iddia oyunlari dahil) veya kumar oynamamiz kesinlikle yasaktir ve Inci Holding Etik Koduna aykiridir.
Galisanlarimiz mesai saatleri disinda olsa bile kumar veya sans oyunu oynamayi aliskanlik haline getirmez.

TUum kapali alanlarda ve izin verilen agik alanlar diginda sigara ve benzer tiitlin Grinlerinin kullanimi yasaktir.

Ornek Vaka Sorusu: Ekip arkadaslarimdan biri is sirasinda yasal bahislerden oynuyor. Ancak
son donemlerde, tiim dikkatini bunlar Uzerine yodunlastirmis durumda... Hatta yakin zamanda
oynadidi bu oyunlarda biiyiik tutarda para kaybettigini de biliyorum. Nasil bir yol izlenmesi gerekir?

Yanit: Inci Holding Etik Kodunda konuyla ilgili sirket ilkeleri acikca belirtilmistir. Kendisini bu
konuda dogrudan uyarmaniz sonug¢ vermiyorsa, kayginizi Ust yoneticinizle veya Etik Kurul ile
paylasiniz.

3.3.5.1. Alkol

GUnlik is hayatimizda ya da sirket arag ve ekipmanlarindan herhangi birini kullanirken alkol kullanamaz
ya da calisma arkadaslarimiza alkol kullanimini dnermeyiz. Bu konudaki tek istisna, yoneticilerimiz ya da
st yonetim tarafindan sirket ici kutlama amacl ikram edilen alkol icerikli iceceklerin kullanimi ya da sirketi
temsilen katildigimiz sirket disi kutlama, yemek ya da aktivitelerde kullanilan sinirl miktarda alkoldiir. Bu
tar etkinliklerde alkol sunumu olmakla birlikte, alkol kullanip kullanmamak tamamen bizim kararimizdir.
Sirketle ve isinizle ilgili etkinliklerde dahi bizden alkol tiiketimimizi sinirli tutmamiz, sirketi temsil ettigimizi
unutmamamiz ve sirket itibarini zedeleyici tavirlar sergilemememiz beklenmektedir. Alkolli bir sekilde
arag kullanmak kesinlikle yasaktir. Alkol kullanimiyla ilgili yasal bir takiple karsilastigimizda durumu derhal
yoneticimize veya Etik Kurul’a iletmemiz gerekmektedir. Bu tiir bir durumda sirketin kurumsal itibariyla
ilgili alacadi dnlemleri ivedilikle hayata gecirebilmesi, isimize devam edebilmemizle ilgili yasal siireclerin
izlenebilmesi icin zaman kaybetmeden ydneticimizi ve Etik Kurul'u bilgilendirmemiz beklenmektedir.

Ornek Vaka Sorusu: Hafta sonu sahsi aracimi kullanirken yapilan alkol muayenesinde alkollii
arag kullandigim tespit edildigi igin ehliyetime el konuldu. Ancak isimiz geregi siklikla seyahate
cikmamiz gerektigi ve sirket araci kullanmak durumunda kaldigim igin bu durumu y&neticimize
soyleyemedim. 6 ay slresince ehliyetim olmayacak. Bu durumun isimi kaybetmeme neden
olmasini da istemiyorum. Nasil bir yol izlemem gerekir?

Yanit: inci Holding Etik Kodunda konuyla ilgili sirket ilkeleri agikca belirtilmistir. Gérev taniminiz
geredi sirket araci kullaniyor ve arag kullanamama durumunda isinizi yapamiyorsaniz ilgili prosed(ir
ve yonetmelik geregi is akdiniz feshedilecektir. Ancak gdreviniz arag kullanmanizi gerektirmiyorsa
kendi giivenliginiz icin ve yasa/yonetmelikler disinda bir davranis bicimi sergilememeniz amaciyla
durumunuzu (st yoneticinizle paylaginiz. Ozellikle alkol kullanimiyla ilgili sosyal ve psikolojik
yasaminizda destege ihtiyaciniz varsa, Etik Kurul ile bilgi paylasimi yapiniz. Inci Holding icin
calisanlarinin glivenligi cok degerlidir.
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Ornek Vaka Sorusu: Mesai arkadagim dnemli lig maclari éncesinde is biriminde bahis acarak
bazi calisma arkadaslarindan para topluyor. Bu durum is yeri kurallarina aykiri midir?

Yanit: Bu durum isyeri kurallarina ve Inci Holding Etik Koduna aykiridir. Konuyla ilgili yéneticinize
bildirimde bulunmaniz gerekmektedir.

Ornek Vaka Sorusu: isyerimizde bir departmanimizin calisanlari mesai saatleri igcinde departman
olarak kutlama yaptilar ve birer bardak alkol tiikettiler. Bu durum Etik Ilkelere uygun mudur?

Yanit: Tirk Is Kanunu geredi isyerinde mesai saatleri icinde alkol almak kesinlikle yasaktir. Is
akdinizin sonlanmasi ile sonuglanabilir. Ancak 6zel bir durum kapsaminda yoneticinizin onayi
dahilinde mesai saatleri diginda kiiglik organizasyonlar yapilabilir.

3.3.6. Yardim ve Bagis Toplama

Sirket politikalari ve uygulamalari disinda, sirket yoneticilerinin bilgisi olmadan yardim ve badis toplama
calismalar genellikle is verimliligini distrmektedir. Bunun da oOtesinde galisma arkadaslarimiz igin zorlayic
olabilmektedir. Badis ve yardimlarin yasa disi birtakim faaliyetlere yonlendirilebilme olasilidi ise sirketimizi yasal
olarak zor duruma sokabilir.

Bu nedenle mesai saatleri icinde (yardim ve badis toplamak ya da bu tiir galismalara destek olmak da dahil
olmak Uzere) sirket dahilinde isimizle ilgisi olmayan yazili, sozl{, internet araciligiyla veya sirket arag ve
gereglerini kullanarak (faks makinesi, bilgisayar, telefon vb.) yardim, bagis toplamak, ilgili duyurulari dagitmak
ve bu tiir eylemlere katiimak kesinlikle yasaklanmistir. Inci Holding politikalarina uygun olarak duyurusu
yapilmig, sirketimiz tarafindan onaylanan ve yasal olarak incelemeleri yapilmis kisi, kurum ve kuruluslara
yapilan yardim ve badislar, bunlarla ilgili kampanya ve etkinlikler, gonilliliik programlari bu kapsam disindadir
ve bu ilke igeriginde degerlendiriimez. Sirketimizin destek oldugu bagdis kampanyalari, goéniilliiliik programlari
ve yardim faaliyetleri sirket intranet sistemi lizerinden duyurulmaktadir. Bu konuda daha detayli bilgi almak ya
da bir 6neride bulunmak icin Inci Holding éneri sistemini kullanabilir veya Kurumsal Iletisim Birimi ile iletisime
gegebiliriz.

Inci Holding adina ya da Inci Holding’e atfedilen veya Inci Holding calisanlar tarafindan organize edilen,
yonetilen tiim yardim ve badis kampanyalari Inci Holding Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmali, sirket politika
ve ilkelerine uygun olmalidir.

Ornek Vaka Sorusu: Cok ihtiyaci oldugunu disiindiigiim bir aile icin sirket icinde yardim
toplamak istiyorum. Bu konuda nasll bir yol izlemeliyim?

Yanit: Sirketimizin yardim ve badis stratejileriyle ilgili politikalar belirlidir. Ozel durumlari
yoneticinizle paylasarak sirket iginde Uist yénetim tarafindan onaylanmis kiigtik kapsamli bir yardim
kampanyasi baglatmanin ya da 6nerinizi mevcut Vakif calismalarimiz dahilinde degerlendirmenin
mimkiin olup olmadigini tartisiniz.

3.3.7. Calisan Bilgilerinin Gizliligi

Inci Holding, calisanlarina ait 6zel ve sayisal bilgileri, sirket operasyonlarini iyilestirme ve diizenleme faaliyetleri
ve calisanlarinin faydasina olabilecek diger calismalar icin kullanabilir. Calistigimiz birim ve ilgili oldugumuz
operasyonlar nedeniyle sahip oldugumuz, galisanlara ait 6zel bilgileri (TC Kimlik Numarasi, internet ve bilgisayar
sifreleri, finansal bilgiler, ev adresleri ve telefonlari, 6zel mobil telefon numaralari vb) koruruz.

Yasal bir slirec ya da sirketteki gérevimiz nedeniyle ve bilginin ait oldugu kisinin izni oldugu durumlar haric,
hicbir durum ve kosulda calisma arkadaslarimizin sirketimiz kayitlarinda yer alan kisisel bilgilerini sirket icinden
ya da disindan kisilerle paylasmayiz. Gegerli ve yasal nedenler olmaksizin calisan bilgilerini tglincti sahislarla
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paylasmak sirket politikalarina, Inci Holding Etik Koduna ve bazi durumlarda yasal diizenlemelere aykiri
davranmaktir.

Ornek Vaka Sorusu: Bir arkadasim insan kaynaklari sirketlerinden birinde calisiyor. Her yil
diizenledikleri bir anket icin sirket calisanlarinin e-posta adreslerini istedi. Ne yapmaliyim?

Yanit: Inci Holding calisanlarinin bilgilerinin gizliligi sirket sorumlulugu altindadir. Konuyu Insan
Kaynaklari Birimi ile paylasarak destek isteyiniz. Burada da 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu kapsamindaki ytikimltkler géz 6nlinde bulundurularak aksiyon alinmalidir.

3.3.8. Calisma Sirasinda Izlenme

Sirket varliklarini korumak, miisterilerimize kusursuz hizmet saglamak, calisanlarimiz icin giivenli bir calisma
ortami yaratmak ve uygunsuz kullanimi engellemek amaciyla Inci Holding, calisanlarinin sirket iletisim araclarini,
bilgisayar ve internet kullanimini kontrol etme hakkina sahiptir. Yine ilgili yasa ve yonetmeliklere uygun olmak
kaydiyla, Inci Holding, tiim sirket varliklarini, sirket tarafindan calisanlara verilen iletisim ve ulasim araclarini,
sistemleri ve diger sirket ekipmanlarini, haberli ya da habersiz, sadece Inci Holding lehine amaglar igin olmak
lizere, her gerek gordugiinde inceleyebilir, arastirabilir, ilgili yasal arastirmalari talep edebilir.

Sirket tarafindan tahsis edilmis ve sirket ismi uzantili e-posta adreslerinde sadece isle ilgili yazismalar yapilabilir
ve tiim yazigmalar sirket tarafindan her zaman denetlenebilir. Calisanlar, 6zel nitelikteki e-posta yazismalarini
sirket tarafindan tahsis edilmemis, sirket uzantili olmayan e-posta adreslerinden yapmalidirlar.

Ornek Vaka Sorusu: Bilgisayarima bilgim disinda bakildigini ve dosyalarimin incelendigini fark
ettim. Huzursuz oldum, ne yapmam gerekiyor?

Yanit: Kayginizla ilgili ilke ve uygulamalarimiz Inci Holding Etik Kodunda agikca belirtilmistir.
Sirket bilgisayarinizin disaridan bir uygulamaya maruz kalip kalmadigini 6grenmek icin IT Birimiyle
iliskiye geciniz. Sirket bilgilerine disaridan ulasmak isteyen (glincii sahislarin tehdidi altinda
olmadiginizi teyid ediniz.

3.3.9. Kayit Cihazlarinin Kullanimi

Birgok resmi ya da 6zel kurumda, ilgili taraflarin rizasi olmadan kayit cihazlarinin kullanimi yasadisi olarak kabul
edilmektedir. Inci Holding Yénetim Kurulu tarafindan onaylanmis olan durumlar haric, sirket dahilinde hicbir
sart ve kosulda bir diger calisani, calisanin kullandigi sistemleri, kayitlar veya diger araclari, calisanin bilgisi
ve onayl olmadan fotograflayamaz, video ya da ses kaydi alamayiz. Yine hicbir miisterimizin, tedarikgi ya da is
ortagimizin, ilgili kisilerin izni ve bilgisi disinda goériintiilerini ya da sesini kayit altina alamayiz.

Ornek Vaka Sorusu: Sirket icinde ekip arkadaslarimla toplu fotograf cektiriyoruz. Etik Koda
aykiri mi davraniyorum?

Yanit: Arkadaslarinizin bilgisi dahilinde, sirket itibarini zedelemeyecek, ézel ve iyi niyetli amaclarla
yapilan goriintl kayitlar Etik Koda aykiri degildir.
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Ornek Vaka Sorusu: Sirket icinde ekip arkadaslarimla toplu fotograf ektiriyoruz. Arka planda
gesitli Arge galismalari, know-how, proje bilgileri olan detaylar var, Sosyal medya’da paylagmak
Etik Koda aykiri midir?

Yanit: Sirket gizli bilgilerini paylasma riski tasidigindan Etik Koda aykiridir.

Ornek Vaka Sorusu: Bir arkadasim beni ziyaret ederek, isyerimi / fabrikami gezmek istedigini
iletti. Bu durumda ne yapmaliyim?

Yanit: Sirketlerde ve fabrikalarda IK midiri bilgilendirilerek gerekli onaylar alinmalidir. Onay
olmadan herhangi bir gezi diizenlemek kesinlikle yasaktir.

3.3.10. Uzaktan Calisma

Uzaktan calisma uygulamasi sirasinda normal calisma dizeni olarak belirlenmis olan giin ve saatlerde isyeri
kurallan ve etik ilkelere uygun davraniriz. Mobil telefonumuz ve diziisti is bilgisayarimiz ile ulasilabilir oluruz ve
calismalarimizi ilgili calisan beyanina uygun sekilde siirdiiriiriiz. Thtiyagc duyulmasi halinde ve isyerimize fiilen
gelmemizi gerektiren durumun mevcut bulunmasi halinde tarafimiza bu hususta yapilan bildirim cergevesinde
gorevimizi ifa ederiz. Uzaktan calisma uygulamasi sirasinda sagdlik ve giivenlik kosullarina dikkat eder, gerekli
her tiirli is sagligr ve giivenligi tedbirini bizzat alir, uzaktan calisma uygulamasi icin belirlenen sirelerin sona
erdigi tarihi takip eden ilk isgiini isyerimize gelerek isbasi yapacagimizi taahhiit ederiz.

3.3.11. Isyeri Disindaki Etik Disi Davranislar

Inci Holding calisanlari isyeri disinda da, calisma motivasyonunu olumsuz etkileyecek ya da Sirketimizin
disarnidaki itibarini ve is iliskilerini zedeleyecek etik disi davraniglarda bulunmamalidir. Bu tiir durumlar s6z
konusu oldugunda derhal yéneticimize bildirmemiz beklenmektedir. Inci Holding calisanlarindan birisiyle ilgili,
T.C. yasalarina gore agir sug teskil edebilecek herhangi bir davranisla karsilastigimizda ya da bu tiir bir davranisin
gerceklesebilecegdinden stiphelendigimizde, hig vakit kaybetmeden dncelikle Etik Kurul’a bagvurmaliyiz.

Ornek Vaka Sorusu: Calisma arkadaslarimdan birinin yasal olarak sug oldugunu bildigim bir ise
karistigini saniyorum. Heniiz emin dedilim ama ¢ok huzursuzum. Ne yapmallyim?

Yanit: Konuyu derhal iist yoneticinizle, gerekgelerinizle birlikte paylasin. Ust yoneticinizin gerekli
aksiyonlari almadigini diisiinliyorsaniz, konunun ciddiyetini ve gergekligini de goz éniine alarak,
vakit kaybetmeden Etik Kurul ile kayginizi paylasiniz.

3.4. Calisma Ortaminda Diiriistliik ve Adalet

Inci Holding’in kurumsal itibari bilyiik lciide calisanlarinin davranislari ve diiriistliigiine baghdir. Isimizi yaparken
tarafsiz olmamizi ve adil kararlar almamizi etkileyebilecek, hatta etkileme olasiligi bulunan bir iliski ya da
faaliyetten kaginmamiz ¢ok &nemlidir. Inci Holding’in mesru menfaatleri séz konusu oldugunda, bu menfaatleri
Sirketimiz lehine sonuna kadar korumak gérevimizdir. Inci Holding'e ait varliklarin ve kurumsal bilgilerin kisisel
¢ikarlarimiz igin kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

3.4.1. Cikar Catismalarini Onleme

Mevcut ya da potansiyel gikar catismalarini énlemek icin Inci Holding Etik Kodunda belirtilen ilkelere uymamiz
gerekmektedir.

Cikar catismasi, bir kisi ya da kurumun statistini uygunsuz bir sekilde kullanmak suretiyle kisisel ya da kurumsal
menfaatler elde etme potansiyelini gbsteren durumdur. Cikar catismasi, calisanlarin gérevlerini tarafsiz bir
seklide icra etmelerini etkileyen veya etkileyebilecek, parayla Olglilen veya 6lglilemeyen her tiirlii menfaati ve
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onlarla ilgili herhangi bir sahsi cikara sahip olmalari halini ifade eder.

Inci Holding calisanlarinin gikar catismasi yaratabilecek durumlardan uzak durmasi esastir. Sirket kaynaklarinin,
adinin, kimliginin ve giicliniin kisisel fayda icin kullanilmasi, kurumun ismini ve imajini olumsuz etkileyecek
durumlardan kacginilmasi tiim calisanlarin en énemli sorumluluklarindandir. Yilda bir kez periyodik olarak
tim calisanlardan “sirket paydaslar ile (tedarikgiler, musteriler, STK vb.) bilinmesi gereken herhangi bir gikar
catisma ihtimali (potansiyeli) ve iligki alani olmadidina dair» Cikar Catismasi Beyani alinir.

Cikar catismalarini 6nlemek igin asadida belirtilen kurallara uygun sekilde davraniriz.

e Sirket biinyesinde calisan ve kisisel (6zel) iliskimiz olan ailemizden bireylerin, duygusal iliskimiz olan
kisilerin veya herhangi bir bigimde yakin bir iligki icinde oldugumuz kisilerin yoneticisi olmamiz veya
bir projede bu kisilerin gbzetmenligini Gstlenmemiz ya da bu kisilerin calistigi diger sirketlerin Inci
Holding'le is iliskisi olmasi durumunda (is ortakligi, tedarikgi iliskileri vb.) bu sirketlerle ilgili herhangi
bir karar sireci icinde yer almayiz. Bdyle bir durum giindeme geldiginde, konuyu derhal ydneticimize
ve/veya bir Ust yoneticimize ya da Etik Kurul’a bildirmemiz gerekmektedir. Sirket biinyesinde sahip
oldugumuz pozisyon ve yetkilerin sirket cikarlariyla ters diismeyecek bicimde diizenlenmesi esastir.
Bdyle bir durum igerisinde olursak, karar verme stireglerine s6z konusu kisi/tedarikci ya da sirket ile
0Ozel iligkisi olan calisanin karar mekanizmasi igerisinde yer almaz.

o Tedarikgiler, tageronlar, misteriler, finansal kuruluglar ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu kisi
veya kuruluslarla ve diger paydasla kisisel menfaat sliphesi doguracak (maddi ya da manevi) higbir
0Ozel is iliskisine girmeyiz, kisisel mal/hizmet alimi yapmayiz, kisisel amagli borg para almayiz, ortakhk
kurmayiz, kisisel menfaat saglamayiz.

o Sirket tedarikgileri, taseronlari, musterileri ve sirketin ticari iliski igerisinde bulundugu kisi veya ku-
ruluslardan 6zel menfaat saglamaz, misteriler/tedarikgiler arasinda aracilik iliskisi kurarak menfaat
aktarimi yapmayiz.

e Sirket kaynaklarini, adini, kimligini ve gliciini kisisel fayda saglamak igin kullanmayiz, kurumun ismini
ve imajini olumsuz etkileyecek durumlardan kaginiriz.

Gorevimiz geregi elde etmis oldugumuz bilgileri haksiz kazanca yol agacak sekilde kullanmayiz.

e Kendimiz veya yakinlarimiz lehine ¢ikar gatismasi ya da izlenimi yaratacak durumlara sebebiyet ver-
mekten kaginir, kendimizin veya yakinlarimizin menfaatlerini ilgilendiren konularda karar siirecinde
yer almayiz.

o Sirket iginde veya ortaklarimizin istiraklerinde eg veya akrabalarimizin ise alim, terfi veya éddllendiril-
me kararlarinda higbir sekilde etkili olmayiz.

Ornek Vaka Sorusu: Mali isler alaninda calisiyorum ve imza yetkisine sahibim. Ozel hesabimda
belli bir miktar birikimim var ve kurumsal hesabimiz olan bankadan sirket igin verilen faiz oranini
kendi mevduatim icin de uygulamasini rica etmeyi distiniyorum. Etik koda aykir bir davranis olur
mu?

Yanit: Sirket mevduatina uygulanan faiz orani kurumsal olarak degerlendirilmektedir. Banka
bireysel musterileri icin uyguladidi faiz oranindan faydalanabilirsiniz. Ancak banka ile sirketin bir
calisani olarak, saglanan kurumsal faydalardan bireysel olarak yararlanmak menfaat catismasi
dogurur ve etik ihlal olarak nitelendirilir. Konuyla ilgili bir talepte bulunmayiniz, Banka gorevlisi
kurumsal mevduati baglanmaniz durumunda size boyle bir ayricalik uygulayabilecegini iletirse de
ilgili etik ilkemiz hakkinda bilgi vererek, is ortagimizi da bu konuda bilgilendiriniz.

Ornek Vaka Sorusu: inci Holding'de yoneticiyim. Kayinvalidem, aracini satmak istiyor. Satis
islemini benim yapmami, arag satis bedelini teslim almami ve kendisine elden vermemi istedi.
Bu satis islemini bana bagl olarak gorev yapan yetkili saticimiz araciligiyla yapmak istiyorum. Bu
islem konusunda herhangi bir bilgilendirme yapmam gerekir mi?

Yanit: Yakininiz normal sartlar altinda yaptiramayacadi bir islemi, sizin yetkilerinizi kullanarak
yaptirmay! talep etmektedir. Bu durum Inci Holding Etik Koduna aykindir. S6z konusu islemi
yapamayacadiniz konusunda yakininiza bilgi vererek, talebi geri cevirmeniz gerekmektedir. Bu
ve benzer durumlarda islem yapmak isteyen yakinlarinizi/tanidiklarinizi size bagh olmayan yetkili
servislere yonlendirmeli ve normal satig siirecinin gerceklesmesini saglamalisiniz.
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bilgilendirmem gerekiyor mu?

Yanit: Evet. Bu durum calistiginiz Birimde bir ¢ikar catismasina neden olabilir. Inci Holding
calisanlarinin timi sirket nezdinde esit haklara sahiptir. Calistiiniz Birimden sorumlu olan

Ornek Vaka Sorusu: Calisma arkadaglarimdan birisiyle duygusal bir iligkim vardi. Ancak
arkadasim kisa bir siire 6nce terfi ederek Is Birimimizde yonetici oldu. Bu konuda Sirketimi
T yoneticinize konuyla ilgili bilgi vererek yanlis anlasiimalar dnlemeniz gerekmektedir.

3.4.2. Kurum Disi Caligma

Kurum disi calisma icin (licretli yada licretsiz) yoneticimizin ve Insan Kaynaklari Midiiriiniin yazili onayini alip
etik yoneticisine/temsilcisine bildirimde bulunuruz. Kurum digi galisma asagidaki kosullarda miimkiind(ir:

Mesai saatleri disinda olmasi,

Inci Grup Sirketleri istigal konusunda olmamasi,

Tedarikgileri, taseronlar, is ortadi, rakibi, misterileri ve sirketin ticari iliski icerisinde bulundugu kisi
veya kuruluslarda olmamasi, onlara danismanlik verilmemesi, ortak herhangi bir calisma iginde bulu-
nulmamasi (tcretli yada tcretsiz),

Diger is etidi kurallari ve bu kurallari destekleyen politikalar ile uyumsuzluk yaratmamasi,

Sirketteki gérevimizi siirdirmemizi olumsuz yonde etkilememesi

Ornek Vaka Sorusu: Daha fazla para kazanmak igin ekstra bir iste daha calismak istiyorum. Bu
sirketim igin bir sorun mudur?

Yanit: Caligsma saatleriniz ve yapacaginiz is konusunda yéneticinize ve IK Birimine
bilgi veriniz. Onlarin onayini aliniz. Yoneticinizin ve IK'nin onay! sonrasi ekstra bir iste galismaniz
uygundur.

Ornek Vaka Sorusu: Tekstil sektériinde faaliyet gdsteren aile sirketimizde kurulustan itibaren
ortakligim bulunmaktadir. Sirketin faaliyetleri veya yonetimi ile dogrudan higbir baglantim yoktur.
S6z konusu ortaklik konusunda herhangi bir bilgilendirme yapmam gerekir mi?

Yanit: Aile sirketinizde bulunan ortakliginiza iliskin olarak bagl oldugunuz yoneticinizi ve Insan
Kaynaklari Birimini bilgilendiriniz.

L—l Ornek Vaka Sorusu: Esim isinden ayrildiktan sonra kendisine konfeksiyon satis magazasi
actik. Benim de burada ortakligim bulunmaktadir. Zaman zaman sirketin finansmani icin sirkete
borc veriyorum ve bazi 6nemli kararlarin alinmasinda destek oluyorum. Bu konuda herhangi bir
bilgilendirme yapmam gerekir mi?

Yanit: Esinizin isi ve ortakliginiz konusunda ydneticinize ve IK Birimine bilgi veriniz. Onlara bilgi
vermeniz ve onay almaniz gereklidir.

Ornek Vaka Sorusu: Kendime ait bir adet biifem var. Burada fiilen calismamakla birlikte biifenin
faaliyetlerini takip ediyorum. Bu konuda sirketimi bilgilendirmem gerekiyor mu?

Yanit: Evet, bu konuda yéneticinizi ve IK Birimini bilgilendirmeniz gereklidir.

3.4.3. Kurum Disi Uyelikler

Bircok calisanimiz mezun oldugu okulun mezunlar dernedi ya da gesitli kooperatiflerin ya da sivil toplum
kuruluslarinin yénetimlerinde ya da calisma gruplarinda yer alabilmektedir. Bu tiir kurumlarda Gyelidi bulunan
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calisanlarimiz Inci Holding iriin ve hizmetleriyle ilgili karar alici pozisyonlarda bulunuyorlarsa bir cikar catismasi
s6z konusu olabilir. Bu tiir bir pozisyonda yer aliyorsak Inci Holding ya da rakiplerinin riin ve hizmetleri
konusunda karar alict mekanizmalarin iginde yer almamamiz gerekmektedir. Durumumuzu kurum yetkililerine
sirket ici bilgilerimizi dahil etmeksizin aciklayarak, kurulugtaki gérevimizin Inci Holding'in cikarlariyla catismasi
olasiligr oldugunu belirtiriz. Ayrica bu kurumlarda yaptigimiz galismalar is saatlerimiz icinde gergeklesiyor ve
Inci Holding kaynaklarini kullanmamizi gerektiriyorsa, yéneticimizin onayini almamiz gerektigini unutmamaliyiz.

Sirket digi kurum ve kuruluglarin yonetimlerinde ya da komitelerinde Inci Holding'i temsil eden bir pozisyonda
yer aldigimizda Inci Holding Yonetim Kurulu onay ve kararinin olmasi gerektigini unutmamaliyiz.

Yerel yonetimler de dahil olmak zere (komite Uyeligi, devlet okullari, yardim merkezlerinde gesitli gonilli
pozisyonlar vb) kamu kurum ve kuruluslarindan herhangi birinde, sirket ve yoneticimizin bilgisi ve onayi
olmaksizin gorev alamayiz.

Ornek Vaka Sorusu: Oturduum mahallenin yerel yonetim kurumunda goniilli destek
faaliyetlerinde bulunuyorum. Kisisel bilgisayarim olmadigi igin sirkete ait bilgisayarimdan
faydalaniyorum. Sakincali bir durum mudur?

Yanit: Sirkete ait tiim arag, gereg ve ekipmanlar tarafiniza sadece isiniz geredi kullanimlar igin
verilmistir. Bagka amaglarla kullanimi Etik Koda aykiridir.

haftasonu faaliyetleri esnasinda polisle sorunlar yasandi. Benim de katildigim bu organizasyon
sonrasinda katiimcilar gézaltina alindi, ancak sonrasinda serbest birakildilar. Bu konuyla ilgili
herhangi bir bilgilendirme yapmam gerekir mi?

@ Ornek Vaka Sorusu: Uyesi oldugum doda ve gevreyi korumayl amaglayan bir organizasyonun

Yanit: Konuyla ilgili higbir bilgilendirme yapilmasina gerek yoktur.

Ornek Vaka Sorusu: Uyesi oldugum Makine Miihendisleri Odasi’'nin otomotiv sektériiyle
ilgili calisma grubunda gorev iistlendim. Bu konuyla ilgili sirketimi gerekiyor mu?

Yanit: Konuyla ilgili sirketinizi bilgilendirmeniz ve 6zellikle sirket bilginlerinin paylagiimasi
konusunda onay ve karar olmasi gerekmektedir.

3.4.4. Siyasi Cikar Catismalan

Inci Holding calisanlarinin finansal, devlet etigi ve lobicilik de dahil olmak lizere resmi kuruluslarin yetkilileri
ile kurduklar iligkilerde yasa ve yonetmeliklere tam olarak uymasi beklenmektedir. Ayrica sirket adina resmi
kuruluglarla yapilacak gorisme ve faaliyetler ancak sirket Ust ydnetimi tarafindan onaylandiktan sonra
gergeklestirilebilir.

Siyasi igbirliklerimiz ve faaliyetlerimiz sirketteki isimiz ve galismalarimizdan bitindyle ayri tutulmalidir. Eger bu
tur bir faaliyette bulunuyorsak, Inci Holding’in adini, sirket icindeki calismalarimizi, sirket varliklarini bu amag
dogrultusunda kullanmamiz Etik Koda aykiridir.

Inci Holding'in icinde yer aldi§ ya da bir bicimde sirketimizin sektorel olarak ilgi alani icinde olan bir resmi
kurumun vyetkililerinin karsisina ¢ikmak, onlarla iliski icinde olmak gibi bir durum s6z konusu oldugunda Inci
Holding'i temsil etmedigimizi acikca beyan etmeli ve yoneticimizi konuyla ilgili bilgilendirmeliyiz.

Herhangi bir siyasi partiye, siyasi parti adayina, siyasi kampanya ya da resmi kamu kurumu temsilcilerine, yasal
diizenlemelere uymayan bir bicimde ve Inci Holding Ust Yénetiminin ve Hukuk Biriminin onayi olmadan ayni ya
da nakdi hicbir kurumsal destek ve yardimda bulunamayiz. Ayrica sirketteki calisma arkadaslarimizin higbirini
siyasi mekanizmalar iginde yer almasi igin ya da bu tiir yapilara destek vermesi amaciyla zorlayamayiz.
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Ornek Vaka Sorusu: Siyasi bir partinin {iyesiyim ve bu partinin ¢alismalarinda aktif olarak gérev
aliyorum. Mesai saatleri disinda yirittigim bu calisma konusunda sirketimi bilgilendirmeli miyim?

Yanit: Konuyla ilgili bilgilendirme yapilmasina gerek yoktur.

3.4.5. Iicerden Ogrenenlerin Ticareti ve Finansal Faaliyetler

Icerden Ogrenenlerin Ticareti, sermaye piyasasi araglarinin degerini etkileyebilecek, heniiz kamuya agiklanmamis
bilgileri kendisine veya Ugiinci kisilere menfaat saglamak amaci ile kullanarak, sermaye piyasasinda islem
yapanlar arasinda firsat esitligini bozacak sekilde haksiz yarar saglamak veya bir zarari bertaraf etmektir.

Sirket calisanlari kurum ici bilgileri (kamuya acgik olmayan ve kisinin sirket hisselerini almasi ve satmasi icin
kararlarini etkileyecek diizeyde dnemli olan bilgiler vb) kullanarak sirket hisselerinin alim ve satim islerine
katildiginda “icerden 6drenenlerin ticari faaliyeti” seklinde adlandirilan, yasal diizenlemelere aykiri bir durum
soz konusu olmaktadir. Ayrica sirket calisanlarindan herhangi birinin sirket disindan kisilere s6z konusu bilgileri
vermesi de ayni kapsam iginde dederlendirilmektedir.

Icerden 6grenenlerin ticareti, yasalara aykiri bir durum olup, hapis cezasi da dahil olmak iizere ciddi cezai
yaptinmlar iceren yasadisi bir suctur. Bir Inci Holding calisani olarak, hem sirketimiz, hem de sirketimizin is
yaptigi diger kurum ve kuruluslarla ilgili nemli dahili bilgilere sahip olmamiz miimkiindiir. Inci Holding ya da
herhangi bir diger sirketin dahili bilgilerini kullanarak hisse alim ve satim isleri iginde asla yer almamaliyiz.
Bu kosul cift kazangh islemler ve kisa vadeli ya da diger vadeli islemler gibi ikincil hisse senedi ve tahvil
piyasasi islemleri de dahil olmak Uizere tiim ticari eylemleri kapsamaktadir. Ayrica sirketin dahili bilgilerinin aile
fertlerimiz veya arkadaslarimizla ya da sirket ici bilgileri kullanarak hisse alim, satim ya da benzer ticari eylemler
gerceklestirebilecek tigiincii kisilerle paylasiimasi kesinlikle yasaktir. Inci Holding Yénetim Kurulu Gyelerinin de
ayni sekilde bu tiir faaliyetlerde bulunmasi Etik Koda aykiridir ve kesinlikle yasaklanmistir.

Kurum igi bilgilerin kullanilmasi yoluyla hisse alim ve satimi islemleriyle ilgili mevzuat, yasa ve yénetmelikler
oldukca karmagik olabilmektedir. Bu nedenle, séz konusu bir durumla karsilastigimizi diisiiniiyorsak, herhangi
bir bilgiyi ticlincii kisilerle paylasmadan énce detayli bilgi almak igin derhal Inci Holding Hukuk Birimi ile temasa
geceriz. Genel kural olarak, sirketimizin icinde bulundugu isler, finansal bakis agisi, yasa ve ydnetmeliklerle ilgili
durumlar ya da yonetimsel konular kamuya agiklanmadidi takdirde “sirket ici ticari bilgi” olarak kabul edilmelidir.

Ornek Vaka Sorusu: Sirketin finansal bilgilerine erisimin bulundugu bir Birimde calisiyorum ve
ismim igerden 6grenenler listesinde yer aliyor. Ayni is biriminde beraber calistigim bir arkadagimin
borsada Inci Holding hissesi ile islem yaptigindan siipheleniyorum. Bu durumda ne yapmaliyim?

Yanit: S6z konusu durum Etik Koda aykiridir. Hig vakit kaybetmeden Birim yoneticinizi bilgilendiriniz.

3.4.5.1. Inci Holding'in Birinci Derecede iliskide Oldugu Kurumlara Yatirim

Inci Holding adina herhangi bir sirketle ortak calisma yiir{itiiyor ya da bu calismayi ydnetiyorsak séz konusu
sirketin hisseleriyle ilgili ticari eylemlerde bulunmamiz yasaktir. Inci Holding'de calismaya baslamadan
once bu tir bir ticari eylemde bulunmussak ve elimizde halen mevcut hisse senetleri bulunuyorsa ve bu
sirketle iliskili bir pozisyona getirilmigsek konuyu derhal sirket tst yonetiminden kisilerle paylasmaliyiz.

3.4.5.2. Belirli Kuruluslarla Finansal iliskiler
Inci Holding ile ayni sektérde hizmet veren, rakip olan ya da bu sirketlerden birine hizmet veren

sirketlerle ilgili “icerden &drenenlerin ticareti”yle baglantili eylemlerde bulunmamiz inci Holding Etik
Koduna aykiridir. S6z konusu ticari faaliyetler, bu sirketlerin halka acgik hisselerinin ya da diger finansal
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araglarinin 1/10’undan fazlasina sahip olmak ve bir yil icinde gergeklegen ticari faaliyetin toplam dederinin
Inci Holding tarafindan bize édenen yillik kazancimizin (maag ve primler dahil) %25‘inden fazla olmasi
seklinde tanimhdir.

Ornek Vaka Sorusu: Calistigim sirkette ise baslamadan énce kazancimin bir kismini borsada
degerlendirdigim icin elimde ise girmeden 6nce almis oldugum sirket hisseleri bulunmaktadir.
Ancak su anda satarsam zarar edecedim. Bu durumda ne yapmaliyim?

Yanit: icerden 6grenenlerin ticareti yasal diizenlemelere aykiridir. Bu nedenle elinizde bulunan
hisselerle ilgili bir ticari eylemde bulunmadan 6nce kesinlikle sirketin bilgileri kamuya agiklamasini
beklemeniz gerekmektedir. Konuyla ilgili Etik Kurul'u bilgilendiriniz.

3.4.6. Sirket Disinda Calisma, Konusmalar ve Sunumlar

Inci Holding'i calisanlar olarak, her ortamda itibar kriterlerimize, kurum kiiltiiriimiize uygun bilgi ve davranislarla
temsil etmek en temel goérevimizdir. Bu gercevede, Kongre, seminer, fuar, is gérismesi, sendika-dernek-sivil
toplum kurulusu Gyeliklerinde, sosyal ve sportif amach faaliyetlerde Sirketimizi belirlenen itibar kriterlerine gore
ve belirlenmis kurumsal dokiimanlar ve mesajlar cercevesinde temsil ederiz.

Katildigimiz etkinlige iliskin olarak giiniin anisina sirkete adina iletilen 6diil, tesekkiir belgesi, silt ve sembolik
odiller diginda menfaat saglayici higbir hediye ya da para kabul etmeyiz. Sirket adina teslim alinan 6d(il, belge,
plaket vb... Inci Holding ve istiraklerinin Insan Kaynaklari Birimine teslim edilir.

3.4.7. Endiseleri Dile Getirme

Kamu yararina ifsa ile ilgili politikamiz, calisanlarimiza ve sirketle baglantisi olan tiim bireylere gordiikleri yanlis
uygulamalarla ilgili endiselerini dile getirme imkani sunar. Etik dederlerimizle ve kodumuzla ortiismeyen her
tlrld konuya, duruma iliskin endiselerimizi paylasmak sorumlulugumuzdur. Bu sayede; dengeli ve bagimsiz bir
sorusturmalar ile durumu netlestirici, analiz etmeye yonelik calismalar sirket igerisinde baglatilabilir.

Etik dederlerimizle ve kodumuzla oOrtiismeyen her tiirli konuya, duruma iliskin endiselerimizi paylasmak
sorumlulugumuzdur. Bu sayede; dengeli ve bagimsiz sorusturmalar ile durumu netlestirici, analiz etmeye
yonelik calismalar sirket icerisinde bagslatilabilir. Bireyler endiselerini; yoneticiler, insan kaynaklari veya bdlge
mudurleri ile timiyle gizlilik esasina dayali olarak ve itham altinda kalacagini diisinmeden acik¢a paylasmalidir.
Ciddi endiseler ise direkt olarak Grubunun Etik Kurul'u ile paylasiimahdir.

Endisesini dile getiren kisinin kimligi timiyle gizli kalmaktadir. Her bir sikayetin mahremiyetine saygi
duydugumuzdan konuyla ilgili istatistikler ve detaylar {izerine bir raporlama yapmayiz.

4, Etik Uyum Yonetimi Isleyisi
4.1. Etik Uyum Yonetimi Prensipleri

Yénetim Sorumlulugu Inci Holding Etik Kodu'nun éncelikli prensibidir. Inci Holding Yénetim Kurulu ile baslayan
ve tlim yonetim seviyelerini kapsayan bir sekilde etik uyumun gozetimi énemlidir. Stirdirilebilir deder artisini
saglamak icin yapilan faaliyetlerin yanisira is yapis sekilleri 6ne cikmaktadir. Etik ilkeler dogrultusunda sagduyu
ile davranis sergilemek ve karar almak, 6érnek seviyede rol model olusturmak ve bu yolla gtinliik faaliyetlerimizde
surekli farkindalik yaratmak ve yapilan faaliyetlerin etik yontemler ve davranis bigimleri dogrultusunda
gerceklestiriimesini saglamak, yonetim sorumlulugu olarak belirlenmistir.

Yine her bir ¢alisanin ayni sagduyu ile etik uyumunu saglamaya yonelik 6rnek davranis sergileme sorumlulugu
vardir.

Etik yénetim isleyisinde gézetilen bir diger prensip gizliliktir. Inci Holding olarak hicbir sekilde herhangi bir
galisanimizin misillemeye ugramasini istemeyiz. O nedenle Etik Kurul tarafindan ydiritiilen calismalar bu
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hassasiyet gbz 6nlinde bulundurularak gergeklestirilir.

Bir diger dnemli prensip objektiflik olarak belirlenmistir. Istisnasiz tiim calisanlarin etik uyumu gézetirken
objektif olmalarini bekleriz. Endiselerin dile getirilmesi, Etik Kurul sorusturmasi ya da bunun gibi etik yénetimin
gerektirdigi herhangi bir siirecte konulari objektif olarak dederlendirir, nesnellik tabanl analizler yapar ve
tarafsiz karar veririz.

Inci Holding Etik Kodu, calisma ortamimizin her aninda bize rehberlik edecek etik calisma kodumuzdur. Inci
Holding tiim calisanlarinin kendi kararlarini etik ilkelerimize uygun bicimde alacagindan kusku duymaz. Tim
davranislarimiz ve raporlamalarimizda seffaf olmamiz, isimizi diirist ve etik bir bicimde yapmamiz en énemli
ve oncelikli beklentimizdir.

Inci Holding Etik Kodu, tiim in_ci Holding deger zinciri iginde kurumsal sorumluluk bakis agimizi ve taahhtlerimizi
icermektedir. Etik Kodumuz, Inci Holding Yonetim Kurulu tarafindan onaylanmigtir.

Inci Holding Etik Kodu, bizlerin davranislarini oldugu kadar, miisterilerimiz, rakiplerimiz ve tedarikgilerimiz
arasindaki iliskileri de diizenlemek igin hazirlanmigtir.

Inci Holding, tedarikgilerinin, miisterilerinin, hissedarlarinin, istiraklerinin ve diger tiim paydaglarinin da is yapis
bicimini tam olarak anlamasini ve beklentilerini bu dogrultuda ydnlendirmesini beklemektedir.

Inci Holding calisanlarindan Etik Koda her kosulda tam olarak uymalari beklenmektedir. Bu kod kapsaminda
hicbir calisanimiza 6zel bir ayricalik taninmaz. Kodun icerigi Inci Holding tarafindan gerekli gériildiigii takdirde
haberli ya da haber verilmeksizin, yasalara aykiri olmayan herhangi bir nedenle degistirebilir. Ancak Inci Holding
yapilan degisikliklerle ilgili calisanlan bilgilendirmekle yikimlidiir.

Sirketten herhangi bir kisinin Etik Kodun herhangi bir maddesini ihlal etmemizi istediginde dahi, bizden
beklenen, ilgili kisiyi bu konuda uyarmaktir. Bunu bizden talep eden kisi yoneticimiz bile olsa, tiim uyarilarimiza
ragmen bu tir bir davranista israrci oluyorsa, bu kod kapsaminda yer alan rehber ilkeler dogrultusunda hareket
etmemiz beklenmektedir.

Inci Holding Etik Kodu ve ilgili sirket politikalarina aykiri davraniglarda bulunmak ciddi bir ihlal olarak kabul
edilir ve ihlalin tirii ve kapsamina gore degisebilen, is sézlesmesinin feshi, yasal takip vb. baslatiimasi gibi
yaptirimlarla sonuglanabilir. Bahsi gecen yaptirimlar sadece goérevini kétiiye kullanan calisanlarimiz igin degil,
ayni zamanda bu durumu gérmezden gelen, raporlamayan ya da eylemi 6nlemek, yakalamak ve ihbar etmek
igin gerekli islemleri yerine getirmeyen ya da potansiyel ihlalleri dnlemeye calisanlara engel olanlarimiz igin de
gegerlidir.

Inci Holding'te kurumsal politikalarimiz, is yapis bicimimiz ve davraniglarimiz en yiiksek diizeyde etik standartlari
icerir. Inci Holding olarak, faaliyet alanimiz icindeki konularda Is Etigi Anlayisimiza gére hareket ederiz.Tim
paydaslarimizdan is yapis ve genel yasam bicimlerinde diiriist, seffaf, adil, glivenilir hareket etmelerini bekleriz.

e Calisanlarimizin bizimle dogrudan iletisim kurmalari icin en rahat ortami saglamak,
e Sorularnnin yanitlarini kosulsuz alabileceklerini onlara hissettirmek,

e Kaygi ve endiselerini dinlemek ve onlari rahatlatmak,

e Etik Koda aykiri durumlarin raporlanmasi icin acik, seffaf ve adil bir ortam yaratmak,

en 6nemli sorumluluklarimiz arasindadir.
Sozlerimizden gok davraniglarimizin érnek tegkil ettigini asla unutmayalim.

Inci Holding siirdiriilebilirligin her boyutunda hedeflerine ulasirken, etik ilkelerine uyumlu ve profesyonel
davranis bigimlerini éncelikli kosul kabul eder.

Liitfen Inci Holding Etik Ilkelerini anlayarak okuyalim.

Etik Koda her kosulda uyalim ve uyulmasini saglayalim.

Tim davranislarimizda ve raporlamalarimizda diirlist ve seffaf olalim.

Gerekli durumlarda Etik Kodda belirtilen kisi ve bélimlerden yardim ya da destek istemekten gekin-
meyelim.

e Koda aykir oldugunu distindiigiimiiz durumlar zaman kaybetmeden yoneticilerimize veya Etik Ku-
rula bildirelim.
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e Tim bildirimlerde Etik Kurul tarafindan gizlilik konusuna yiiksek seviyede hassasiyet ve 6zen goste-
rildigini unutmayalm.

4.2. Imza, Kabul, Olgiim

Sirkete yeni girenler, oryantasyonlarinin bir parcasi olarak kodla ilgili yiizyiize veya online egitimleri aldiklarini,
kodu okuduklarini ve icerigini anladiklarini teyit eden bir kabul belgesini imzalarlar.

Insan Kaynaklari Birimi, Calisan Memnuniyeti Anketlerinde etik yénetimi egitimlerinin ve uygulamalarinin
etkinligini 6lcmek icin ilgili sorulara yer verir.

Ayrica IH'nin sirketlere uyguladi§i Hizmet Memnuniyeti ve Inci Holding Yénetim Kurulu Yilik Degerlendirme
anketlerinde de Etik Uyum Yonetimi ile ilgili algiya dair mevcut durum tespit edilir ve gelisim alanlari belirlenerek
gerekli calismalarin yapilmasi saglanir.

4.3. Etik Yonetimi Organizasyonu ve Yonetisim Yapisi
Inci Holding etik uyumu sirketler ile hizali ve koordineli bir sekilde Etik Kurul iizerinden yonetir.
4.3.1. Etik Kurul

Etik Kurul, Inci Holding Etik ilkelerinin sirketin tiim faaliyetlerinde benimsenmesini ve uygulanmasini
saglamak amaciyla kurulmustur. Etik Kurul, Inci Holding Etik Ilkeleri kapsaminda; bildirimleri ¢dziimlemek;
etik sisteminin etkin calismasini gézetmek ve uzun vadeli planlari yapmak ile sorumludur. Inci Holding Etik
Kurulu; baskan, kurul tyeleri, bagimsiz uzman {iye, Holding Insan Kaynaklari Miidiirii, Holding Hukuk Miisaviri,
Holding I¢ Denetim Miidiirii ve Etik Yoneticisi'nden olusmaktadir. Genisletilmis etik kurul ise ilaveten sirket
etik temsilcilerinden olusmaktadir. Komite sekretaryasini Etik Yoneticisi yiritir. Sirketlerde ayrica sirket etik
temsilcileri bulunmaktadir. 6 ayda bir toplanir. Gelen bildirimleri incelemek lizere ihtiyag durumuna gore toplant
organize eder. Etik Kurul, Yénetim Kurulu Uyelerine sunulmak {izere, 6 ayda bir rapor hazirlar. Etik Kurul su
temel gorev ve yetkilere sahiptir:

e Sirketin paydagslarinin uyum iginde galisacaklar bir etik programini kurmak ve etik sisteminin etkin
galismasini gozetmek

e Etik standartlarin tiim sirket paydaslarinca kabul edilmis is yapma normlari ve sirket yazili kiilttirGiniin

temel tasi haline gelmesini saglamak

Holding ve Grup sirketleri etik yonetici/temsilcilerinin koordinasyonunu saglamak

Etik programini etkin yonetmekten sorumlu en Ust organ olmak

Yillik program dahilinde egitimlerin ve denetimlerin gerceklesmesini gdzetmek

Kendisine ulasan bildirimleri dederlendirmek ve gerekli geri bildirim iletisimini yapmak

Kodun degisen ve gelisen sartlarla uyum icinde kalmasini saglamak

4.3.1.1. Etik Yoneticisi:

Inci Holding Etik Kurulu ile siirekli iletisim icinde olarak, etik uygulamalarin takibi, uygulamalarin
gerceklestiriimesi ve gelistiriimesi, galisanlarin etik uyumu saglayabilmeleri icin araglarin gelistirilmesi,
etik uygulamalari ile ilgili sirket icerisinde gerekli koordinasyonun saglanmasi ve etik kurul calismalari ile
ilgili gerekli dokiimantasyonun takibinden sorumludur. Etik bildirimlerin Etik Kurul ile paylasiimasindan
sorumludur.

4.3.1.2. Etik Temsilcileri:

Inci Holding Etik Kurulu ile koordinasyon icerisinde sirketlerinde yiiriitiilen Etik uygulamalara iligkin
i¢ slireclerin koordinasyonundan sorumludurlar. Ayrica Etik Kurula bildirim yolu ile gelmeyen; sirket
yonetimi (izerinden sirket icerisinde ¢ézimlenmis vakalarin; belirlenmis rapor formatinda (EK 5) Etik
Kurul'a raporlanmasindan sorumludur.

4.3.1.3. Insan Kaynaklan Midiirliigii:

Etik Kod ile sirket kiltiriinin uyumlulastiriimasi, politika ve prosediirlerin etik kodlar ile uyumunun
saglanmasi, etik ilkeler ve uygulamalar ile ilgili calisanlarin bilgilendiriimesi, egitilmesi ve gerekli
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dokiimantasyonun saglanmasindan sorumludur.
4.3.1.4. Tum Calisanlar:

Is etigi kurallarina uygun davranmaktan, uygunsuz durumlan bildirmekten ve is etigine yonelik
dokiimantasyonlari onaylayarak Insan Kaynaklari bélimiine iletmekten sorumludurlar.

Ayrica; Etik Kurul, Etik Yoneticisi, Etik Temsilcileri, Insan Kaynaklari Miidiirliigii ve Tim Calisanlar, Etik
Uygulamalari Isleyisi siireglerinde objektif bir bakis agisiyla degerlendirme yapmakla sorumludurlar.

4.4. Uygulama
4.4.1. Egitimler

Tum calisanlar etik ilkelere uygun davranmakla yakumlGdar. in‘san Kaynaklari Mudirligi, ise yeni baslayan
calisana ise basladigi giin Etik Ilkelerle birlikte teblig edilen Etik Ilkeler Taahhitnamesi'ni (EK 1) imzalatir.

Ise yeni baglayanlar; ise girdikleri ilk 1 ay iginde Oryantasyon Programi gercevesinde Etik Bilgilendirme egitimini
tamamlarlar. Insan Kaynaklari Midirligu, egitimini tamamlayan calisana egitimi tamamladigina dair formu
imzalatir.

Her yil giincelleme egitimi yapilir (e-learning olarak da uygulanabilir). insan Kaynaklari Miidiirlii§ii giincelleme
egitimi aldigina dair formu calisanlara imzalatir.

Imzalanmig formlar, Insan Kaynaklari Miidiirliiii'nce calisanin dosyasinda saklanir.
Egitimlerde etik konudaki bildirim yontemlerine de mutlaka yer verilir,
4.4.2. Etik ile Ilgili Bildirimlerin Alinmasi

Inci Holding'in tim paydaslar Etik Koda aykiri durumlari ya da potansiyel aykiriliklari bildirebilir. Tam olarak
anlayamadidiniz ya da sliphe duydugunuz konularda dogrudan Yoneticimizden ya da Etik Kurul’dan yardim ve
destek isteyebiliriz.

Ayrica konu ile ilgili bagimsiz bir hat olan 0212 401 37 87 nolu numaray! arayabilir, yine bagimsiz bir adres olan
inci@etikhat.com adresine yazili bildirim yapabiliriz.

Ayrica www.etikhat.com adresinden asadidaki kullanici adi ve sifre ile bildirim yapabiliriz:

e Kullania adi: etikinci
e Sifre: inci1952

Bildirimler icin belirlenen iletisim adres ve numaralari her yil egitimler aracilidi ile calisanlar ile paylasilir. Yapilan
bildirimler Etik Kurul’a bagimsiz kurulus tarafindan kisinin paylasimina izin verdigi bilgiler gergevesinde iletilir.
Iletisim bilgisi'nin (Ad-Soyad) paylasiimasi istenmedigi durumda bagimsiz kurulus bunu Etik Kurul ile paylasmaz.
Ek olarak Etik Kurul'a bildirimde bulunan kisinin bilgileri de gizli tutulur.

Bagimsiz kurulug araciligi ile alinan bildirimler, bagimsiz kurulug tarafindan, oéncelikle Etik Kurul Bagkani
ve Etik Yoneticisi Iletisim adreslerine yonlendirilmis e-posta adresi olan etik@inciholding.com adresine
yonlendirilir. Bagimsiz kurulus tarafindan hizmet alinmamasi durumunda dogrudan bildirim amaciyla yine ayni

etik@inciholding.com adresi kullanilacaktir.

Etik Yoneticisi; belirlenen yollarla ya da kendisine dogrudan gelen bildirimi, Etik Kurul Baskani ile paylasir.

Bildirimler, etik kurul baskani ve etik yoneticisi tarafindan etik vaka kapsaminda olup olmadidi yoniinde (2 is
giini icinde) ilk degerlendirmeye tabi tutulur. Etik vaka kapsami disinda kalan konular konunun ¢éziim icin ilgili
departmana aktarilir. Bildirimin etik kapsaminda degerlendiriimesi durumunda ise; yapilan ilk dederlendirme
sonrasi 1 is glinii icinde, toplanti gagrisiyla birlikte Etik Kurul ile paylasir.

Ik degerlendirme yapilirken; bildirime konu durumun tekrarlaniyor olmasi da (bir defadan fazla) bildirimin etik
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olarak ele alinmasi ve kurula tasinmasi igin bir gosterge olarak degerlendirilir.
Ik degerlendirmeye tabi tutulan bildirimlerle ilgili 6 ayda bir Etik Kurula bilgilendirme yapilir.

Bildirim sahibine Etik Yoneticisi ya da bagimsiz kurulus tarafindan, bildirimin yapildidi ayni giin, bildirimin
alindidi ve inceleme siirecinin basladidi bilgisi verilir.

Ani olarak karsimiza gikan Kod‘a aykiri durumlarda, saldirgan veya koéti niyetli davraniglarla, atesli bir silah
ya da benzer bir silah pargasi veya tiriyle karsilastigimizda, Sirket Glvenligi'ni tehlikeye atacak bir durumla
yliz ylize geldigimizde hig vakit kaybetmeden Giivenlik Birimine ulasiriz. Anlik tehlikelerde ya da kisisel olarak
gerekli gordiigiimiiz durumlarda 155 Polis'i arariz.

4.4.3. Bildirimlerin Incelenmesi ve Tutanak Haline Getirilmesi

Etik Kurul, bildirimin iletildigi ilk 5 is glinii icinde 6n dederlendirme yapmak ve siireci planlamak tizere cogunlugun
katimi ile toplanir.

Etik Kurul, “olay inceleme komitesi” olusturur. Bu komite Kurul karariyla, kurul disi calisanlardan da olusabilir.
Bildirim ya da inceleme siirecinde Etik Kurul ya da Olay Inceleme Komitesi ile paylasiimis bilgiler, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun sekilde saklanir. Kimlik ve kisisel bilgiler, paylasan kisilerin agik
onayl alinmadan 3. Kisiler ile kesinlikle paylasiimaz.

Etik Kurul, gerekmesi durumunda ilgili yonetici ile bilgi paylasmakta sakinca gérmez.

Bildirime konu gdriismeler, Olay Inceleme Komitesi'nden en az 2 kisinin katiimi ile gerceklestirilir.

Gorisme tutanadi, belirlenmis format (EK 4) esas alinarak gerceklestirilir ve goriisme yapan kisiler tarafindan
imzalanir (Tutanak; bilgi paylasimi istenmemesi durumunda-Gortsilen kisiye dair genel bilgileri icermelidir).

Olay inceleme komitesi, yapilan inceleme sonuglarini, gériisme tutanaklarini da igerecek sekilde belirlenmis
format (EK 5) esas alinarak detaylica raporlayarak Etik Kurul ile paylasir.

Tum imzal tutanak ve raporlar, Etik Yoneticisi tarafindan bildirim kodu ile arsivlenir.

Etik Kurul’'un talebi halinde, her kademedeki calisan, inceleme igin gereksinim duyulacak bilgi ve dokiiman
destegini sadlamakla ylikimliddr.

Etik Kurul gerektiginde, avukat vb. meslek gruplarindan uzmanlarin da gorislerine basvurabilir.

Etik Kurul kendisine yapilan basvurulari, olay inceleme komitesi raporu dogrultusunda en kisa zamanda
degerlendirir ve hukuki suireleri de dikkate alarak 4 hafta iginde sonuglandirarak Yénetim Kurulu'na raporlar. Bu
surenin 4 haftadan fazla olmamasi hedeflenir.

4.4.4. Etik Kurul Degerlendirmesi, Tavsiye Kararlarinin Onaylanmasi ve Geri Bildirim

Etik Kurul, calismalarina temel olusturacak “Inci Holding Etik Kod”u kapsamindaki davranis kodlarini referans
vererek, toplumsal dederler ve kurulus dederlerini goz 6niinde bulundurarak degerlendirme yapar.

Yonetim Kurulu onayina sunulacak olan; Etik Kurul Tavsiye Kararlari igin oy coklugu esas alinir. Esitlik durumunda
Etik Kurul Bagkani’'nin oyuna éncelik taninir.

Etik Kurul tarafindan alinmis tavsiye kararlari, Yonetim Kurulu'nun onayi ile uygulamaya konulur.

Etik Kurul, streg ile ilgili iyilestirme Onerileri olusturur. Iyilestirme 6nerilerinin YK tarafindan onaylanmasi
sonrasl, ilgili Is Birimi'ne gerekli diizeltmelerini yapmalari igin bildirimde bulunabilir.

inci Holding Etik Koduna uygun olmayan hareket, tutum ve davraniglari sergileyen calisanlar ile ilgili basta
Is Yasasl ve dider yasalar olmak (zere Sirket Calisan El Kitabi ve/veya Personel Yénetmelidi'nde belirtilen
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hikdmler uygulanir. Bu uygulamadan “Sirket Yonetimi” sorumludur.

Kisiye ihtar verilmesi tavsiye karari ile sonuglanan vaka incelemelerinin son adimi olarak; Etik Kurul’'un gerekli
gordigi durumlarda kisi ile 6n gdriisme yapillir.

Bildirimde bulunan kisi, dederlendirmenin ilerleyisi ile ilgili bilgi talep ederse, kisiye bilgilendirme yapilir. EGer
surecin isleyisi konusunda hicbir bilgi talep edilmezse, bilgi paylagimi yapiimaz.

Inceleme siirecinde gériisiilen kisiler degerlendirmenin ilerleyisi ile ilgili bilgi talep ederse, goriisiilen kisiye
geri bildirim Olay Inceleme Komitesi'nden gériismeye katilan kisi yada kisilerce Etik Kurulda mutabik kalinan
sekliyle yapilir, kayitlara gegmesi agisindan Etik Yoneticisi'ne de gorisiilen kisiye bilgilendirme yapildigina dair
geri donuste bulunulur.

4.4.5. Etik Kodumuzun Ihlalinin Sonugclar

Ihlallerin ortaklik, miisteriler, hissedarlar ve calisanlar acisindan ciddi sonuglar dogurmasi kaginiimazdir.
Asadida, ihlallerin olasi sonuclarindan bazilarina isaret edilmektedir:

Ortaklar Acisindan Olasi Sonugclari

e Ortaklar, personelinin usulsiiz eylem ve hareketleri nedeniyle;
kanuni takibat, ceza ve sair yaptirnmlara maruz kalabilir,
ticari kayiplara ugrayabilir.
e Ortaklarin markas, ticari iligkileri, misteri iliskileri ve is firsatlar zarar gorebilir.

Miisteriler Agisindan Olasi Sonucu

o Sirket ile iliskilerinde glivenleri kaybolabilir, finansal kayiplar yasanabilir.

Personel Acgisindan Olasi Sonuclari

Usulsiiz eylem ve hareketleri nedeniyle kanuni takibata, hapis ve sair cezalara maruz kalabilir,
Ortakligin verecegi disiplin cezalarina maruz kalabilir,

Is akitleri feshedilebilir,

Kisisel itibarlari zarar gorebilir.

Yatinmcilar Agisindan Olasi Sonuglari

e Ortaklida duyulan giliven azalir,
e Ortakhidin yatinm degeri azalir, hisseleri deder kaybeder.

4.4.6. Sirket Raporlamalan

Bildirimlerin Etik Kurula gelmedigi ve sirketlerin yonetim dizeyinde ¢6ziime ulastirdiklari vakalara dair
raporlamanin Etik Kurul’a Etik Temsilcileri tarafindan belirlenen rapor formatinda yapilmasi gerekmektedir. Etik
Kurul 6 ayda 1 gerceklestirdigi Yonetim Kurulu raporlamasinda bu vakalarla ilgili bilgilere de yer verir.

4.4.7. Arsivleme

Vaka ile ilgili Bildirim Raporu, Gorlisme Tutanadi, Vaka Raporu ve dider tim destekleyici belgeler belirlenen
erisim yetkileri dahilinde ve gizlilik prensipleri gozetilerek Etik Yoneticisi tarafindan arsivlenir.

6 aylik raporlarda gelen vakalarin ilgili oldugu Etik ilke bilgisi de YK ile paylasilir.
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4.4.8. Siuireg Akisi

Bildirimin
etik@inciholding.com
adresine ulagmasi

Olay Inceleme Komitesi
calismalarninin Etik Kurul'a
raporlanmasi

(bildirim sonrasi 3 hafta
icinde)

Bildirim sahibine ya da
bagimsiz kurulusa bildirimin
incelemeye alindiina dair
geri bildirimin yapilmasi

(Bildirimle ayni giin)

Etik Kurul 'un én
degerlendirme yapmak
lizere toplanmasi ve Olay
Inceleme Komitesi
Kurulmasi

(bildirim sonrasi 5 is glinii
iginde)

Etik Kurul'un degerlendirme
yapmak, tavsiye karari almak ve
iyilestirme énerilerini olugturmak

lizere toplanmasi

(bildirim sonrasi 4 hafta icinde)

Iyilestirme dnerilerinin
uygulamaya konmasinin
takibi

\.. J/
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Gelen bildirime dair Etik
Kurul Bagkani ve Etik
Ydneticisi tarafindan ilk
degerlendirme yapilmasi

(2 is glinii icinde)

e

Etik Kurul tavsiye karari ve
ivilegtirme 6nerilerinin YK
onayina sunulmasi

(Ilk YK toplantisinda)

Talep edilmesi durumunda
bildirim sahibi ve gériigiilen
kisilere sonucla ilgili geri
bildirimin yapilmasi

(YK karari sonrasi 3 is glinii
icinde)
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Etik yoneticisi tarafindan
Kurulile 6n degerlendirme
toplantisi tarihiile
paylasiimasi

(Ilk degerlendirme sonrasi
gerekmesi durumunda 1 ig
guinii iginde)

~
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